TESORERIA

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

'RESUPUESTO POR RESULTADOS

Pl
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E037
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS | AVANCE FINANCIERO
TEMA: SALUD Y VIDA SALUDABLE ‘ TRIMESTRE 1 n m v CP CONAC "Modalidad": 3
OBJETIVO: PROMOVER EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACION DE NUEVO LEGN A TRAVES DE INTERVENCIONES ORIENTADAS A LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL ACCESO OPORTUNO
ESTRATEGIA: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE
LINEAS DE ACCION: FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE FisICO o
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
c?ﬂ;mi&\'gﬁgimgfg‘\fﬁ:;mgw TASA DE VARIACIGN DE CAPTACION DE (INCONFORMIDADES MEDICAS AR T - CASOS. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS
FIN PROMOCIGN Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 962 031 QUEIAS MEDICAS / COMISION ESTATALDE | EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO MEDICAS
BRINDA LA COESAMED
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN
PROPGSITO DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS | ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS ANUAL 062 o031 QuSEIJS/IsEm;zﬁ‘so;‘c%r:ligﬁl:x;:fns AT:‘?:;EE?IN;EDSE"ET‘?::E;'T_icé'?)";::’;fm
MEDICO PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES ATENDIDOS ARO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ARO T-1) * 100 . ARBITRAE MEDICO L g
DE LOS SERVICIOS MEDICOS .
INDICADORE: AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE ; SEMESTRE 5 ; TRIMESTRE = = DE INFORMACION SUPUESTOS
- EL USUARIO Y PRESTADOR DE
) PORCENTAJE DE ATENCIONES (ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NAC\F)NAL DE REGIST!(O DE SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION
GESTIONADAS 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO LAS PROPUESTAS DE LA COESAMED,
100,00 10000 100,00 10000 N.L. PARA RESOLVER UN CONFLICTO.
[
PORCENTAIJE DE QUEJAS CON SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE EL USUARIO ¥ PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL PROCEDIMIENTO ARBITRAL (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 46.67 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
RESUELTOS RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 : . p CCONTROVERSIAS ANTE LA
RESUELTO ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
COESAMED, N.L.
100.00 100.00 100.00 100.00
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
" . " LOS USUARIOS QUE TIENEN UNA
A1C1. ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAIJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE INCONFORMIDAD LLAMAN
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE TELEFONICAS Y PRESENCIALES OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION TELEFONICAMENTE A COESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO ’
PARA ORIENTARSE
100.00 100.00 100.00 100.00
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2C1. REALIZACION DE ASESORIAS PORCENTAIJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBIDOS) * .
‘ / ) TRIMESTRAL 100.00 35.79 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESPECIALIZADAS ESPECIALIZADAS RELIZADAS 100 ‘
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
A3CL. SOLICITUDES DE ATENCION DE PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE (SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTJON SISTEMA NAC\?NAL DE REGIST!(O DE | ALA COESAMEDI,N.L. SERVICIOS DE
GESTION INMEDIATA. ATENCION DE GESTION INMEDIATA | 'NMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
) GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDAD POR ATENCION
10000 100.00 100.00 100.00 MEDICA
EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
A4C1. ATENCION DE GESTION INMEDIATA PORCENTAJE DE ATENCION DE (ATENCION DE GESTION INN}EDIATA CONCLUIDA SISTEMA NAC‘ONALVDE REGISTRO DE SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
) ) PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
100.00 100.00 100.00 100.00
€2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
‘ EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
1ST!
A1C2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS ARB‘I?I;J:i/;SQ%EJDAEAI\j;;E‘AZR:;(C;IGJLT:\EI:L(;Q | TRIMESTRAL 100.00 46.67 - METAS Slsgm’j;;ﬁ;f;:;:;gg;;gs PE N.L. AINTEGRAR UNA QUEJA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. ) ) ¢ RELACIONADA CON ATENCION
100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
100.00 100.00 100.00 100.00
) | | -
EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
“ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE -
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON LOS PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 100,00 3529 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION LLAMADA TELEFONICA A LA
MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 N N COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO <
DE ORIENTACION
100.00 100.00 100.00 100.00
OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado en la Ley de Egresos 2023, V1/ Monto aprobado en la Ley de Egresos 2023

INFDERMENTANNA ~AN NIIECTDAC DENES CACIAIES A1 - | AC ACECABIAS VABIAN MIIFLA NE I AC RIAC NE 1A SENANA A2C1

SEIAGDAITEEAD A 1A META NERINA A NIECTDAC FANVENIAG FAN INCTITHFANES V €T ADAVA DADA DEAIIZADIAC AAFT - SE1AGDBA TIEEAD A 1A META RERINA A NIECTDAC FANVENIAS FON INCTITI

IANEC V €11 ADAVA DADA DEAIIZADIAC A1F)

C1.- SE REBASO EL RESULTADO ESPERADO DEBIDO A QUE NUESTRAS REDES SOCIALES HAN LOGRADO TRAER MAS USUARIOS C2.- NUESTROS EMPLEADOS DE LA COESAMED REALIZAN TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LLEGAR AL PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO Y SE LOGRO A1C1.- LAS ORIENTACIONES HAN
SEIAGDA ADDERACAD | A META NERINA



INDICADORES | AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE DE INFORMACION

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA I T W

1
A QUE LA COESAMED ESTA EN CONSTANTE ACTUALIZAICON DE SUS METODOS PARA LLEGAR A UN ACUERDO A2C2.- REUNIONES REALIZADAS CON LA FINALIDAD DE SEGUIR CAPACITANDO AL PERSONAL Y BUSCAR CONVENIOS CON INSTITUCIONES.




