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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

TESORERIA

AAwiwarE o8

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 8,070,575 CLASIFICACION PROGRAMATICA: L19E22037
TEMA DEL PED: SALUD AVANCE FINANCIERO
oBIETIVG: PROVIOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPORTUNO Y EQUITATIVO DE R .
* LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCIGN MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD ERIMESTRE { 0 i N CP CONAC "Modalidad":
ESTRATEGIA: FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MONTO 2,306,000 3,895,000 6,287,000 8,735,000
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED PORCENTAJE 28.57 48.26 77.90 108.23
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
RESUMEN NARRATIVO e METAANUAL | i en gase AVAN:;; = MEEEEEEREREEDY SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 GUANECETER LD
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
CAPTACIGN DE INCONFORMIDADES INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO
; ES | TAsh DE VARIACION DE capTACioN | ¢ ; ° ) h
FIN MEDICAS MEDIANTE La PROMOCION v | ' A 0 T0FIEE 8 o2 = m ) INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T-1) / ANUAL 097 15.00 020 15.06 14.64 3.33 2163 1483 DE QUEJAS MEDICAS / COMISION
PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
BRINDA LA COESAMED
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L.
DISPONEN DE SERVICIOS Y o
PROCLDIVIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIDS | (USUARIOS ATENDIDOS ARO T- USUARIOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
PROPGSITO EoIC PARA RESOLVER LAS ATeNDIDOS ATENDIDOS ANO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ANUAL 097 15.00 -0.20 15.06 14.64 3.33 2163 1483 DE QUEJAS MEDICAS / COMISION | SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
et !
INCONFORMIDADES Di 106 SERVICIOS ANOT-1) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
MEDICOS
INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO e ey FRECUENGIA | METAANUAL | LINEA BASE : SEMESTRE ; : ; TRIMESTRE - - T LRy e SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
PORCENTAJE DE ATENCIONES (ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / an44 4324 4664 4698 SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA EsTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * |  TRIMESTRAL 100.00 91.76 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION | NO LAS PROPUESTAS DE LA
100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO | COESAMED, N.L. PARA RESOLVER
100.00 100.00 100.00 100.00 UN CONFLICTO.
COMPONENTES
57.58 5224 47.52 4963 EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PSRRSCEE;A’;TEZETSTRJQ?;ZN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL | 10000 285 TS 3?&3’: A’\‘SAI\(/:I?D’\I‘?:SD/E cR:;E.Tgﬁ SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 g 8 ! SUS CONTROVERSIAS ANTE LA
RESUELTO ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
100.00 100.00 100.00 100.00 COESAMED, N.L.
C1. ATENCIGN INMEDIATA GESTIONADA
88,46 9808 10446 10048 LOS USUARIOS QUE TIENEN UNA
AICL. ORIENTACION TELEFONICAY | PORCENTAIE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | INCONFORMIDAD LLAMAN
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE |  TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y | TRIMESTRAL 100.00 95.23 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION | TELEFONICAMENTE A COESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA ORIENTARSE
100.00 100.00 100.00 100.00
870 3191 33.80 45.26
, ] . ; SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2C1. REALIZACION DE ASESORIA! PORCENTAJE DE ASESORIA! (ASESORIAS REALIZADA! RECIBIDOS) * :
c ESPECCIAEiIZAD:SS SORIAS ES‘;ESIAU;:DAS SESAZZD:S (ASESORIAS REALIZA 1050/ CASOSRECIBIDOS)* | rpivpsTRAL 100.00 96.84 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION | SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
44.44 43.24 46.64 46.98 EL USUARIO ASISTE PARA
(SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | SOLICITAR A LA COESAMED, N.L.
AsCl. SEE'SCT'IT(;JNDIE; ;ESLET”LC'ON bE A:S;gzﬂgf:;%:fmﬁg;i; INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE |  TRIMESTRAL 100.00 96.00 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION | ~ SERVICIOS DE MEDIACION POR
' GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |  UNA INCONFORMIDAD POR
100.00 100.00 100.00 100.00 ATENCION MEDICA
. . 42,44 43.24 46.64 46.98 EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
, , ATENCIGN DE GESTIGN INMEDIATA CONCLUIDA SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO
A4CL. ATENCION DE GESTION PORCENTAJE DE ATENCION DE | ¢ . ATENCION DE GESTION INVIEDIATA TRIMESTRAL 10000 06.00 e bt QUEIAS MEDICAS SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN
INMEDIATA CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEPICO ACUERDO QUE RESUELVE LA
100.00 100.00 100.00 100.00 INCONFORMIDAD
C2. QUEIAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
57.58 52,04 4752 1963
EL USUARIO ACUDE A LA
. , (QUEIAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ‘ ‘ ‘ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS . COESAMED N.L. A INTEGRAR UNA
y 96.29
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. | CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL | A0 TRAL/ QUEIAS Mi';'DCAS PROGRAMADAS) * | - TRIMESTRAL 100.00 METAS) Dé&ﬁf;:" ::éf:: Aﬂgm;‘gg‘ QUEJA RELACIONADA CON
100.00 100.00 100.00 100.00 ATENCION MEDICA
ACTIVIDADES )
0 B8 7 358 SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO |- USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON | PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 10000 0629 RS 5% QUEIAS MEDICAS / ComigiOn | LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 g - EoTATAL DE ARBITRALE MEDICD COESAMED SOLICITANDO
100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 SERVICIOS DE ORIENTACION
OBSERVACIONES
1/ Monto aprobado en la Ley de Egresos 2021.
Nota: El dato de avance financiero del cuarto trimestre corresponde al valor del informe de gestion financiera publicado en enero de 2021, por o que el valor puede discrepar del dato de la Cuenta Piblica 2021. La COESAMED forma que la informacion del cuarto del 2021 corresponde al cierre del 2021.




