GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

Secretaria PRESUPUESTO POR RESULTADOS
de Finanzas REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2017
Nuevoledn

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO

TEMA DEL PED: SALUD

PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPORTUNO
Y EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD

ESTRATEGIA: FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO:

BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2017
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO

META ANUAL | LINEA BASE

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA

AVANCE FisICO
ANO

2018 2019

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

CP CONAC "Modalidad":

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

L19E03722

SUPUESTOS

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION

DE INCONFORMIDADES MEDICAS MEDIANTE | TASA DE VARIACION DE CAPTACION DE (INCONFORMIDADES MEDICAS ANOT - CASOS

SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUEJAS

FIN . - INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 15.06 15 MEDICAS/ COMISION
LA PROMOCION Y PRESTACION DE LOS INCONFORMIDADES MEDICAS " o .
SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1)*100 ﬁfmﬁ DE ARBITRAJE
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. SISTEMA NACIONAL DE
LAS INCONFORMIDADE
DISPONEN DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS |\ 0\ oh o o ciinpios ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS REGISTRO DE QUEJAS REZBS:S ;Ej ATIENDESV
PROPOSITO DE ARBITTRAJE MEDICO PARA RESOLVER LAS ATENDIDOS ATENDIDOS ANO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ANUAL 15.06 15 MEDICAS/ COMISION RESUELVEN EN LA
INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS ARO T-1)*100 ESTATAL DE ARBITRAJE COESAMED, N.L.
MEDICOS MEDICO C

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR META ANUAL  LINEA BASE

FORMULA

FRECUENCIA

SEMESTRE

AVANCE Fisico

TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

SUPUESTOS

PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS /

SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUEJAS

LAS INCONFORMIDADES
RECIBIDAS SE CANALIZAN O

C1. ASESORIAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS ASESORIAS ESPECIALIZADAS PROGRAMADAS)*100 TRIMESTRAL 103.53 90.58 89.47 MEDICAS/ COMISION RESULEVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE COESAMED, N.L.
MEDICO T
SISTEMA NACIONAL DE

C2. CONSULTAS (ORIENTACIONES) SOBRE LOS REGISTRO DE QUEJAS LOS USUARIOS EXPONEN

PORCENTAJE DE CONSULTA! INSULTAS ATENDIDA! INSULTA:!

SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED A?EISDID:; CONSULTAS (PCR%GSRUAMASDAS)‘NO S / CONSULTAS TRIMESTRAL 100 91.7 84.28 MEDICAS/ COMISION UNA INCONFORMIDAD

ATENDIDAS ESTATAL DE ARBITRAJE ANTE COESAMED, N.L
MEDICO

COMPONENTES
SISTEMA NACIONAL DE ;LEL;?;CE%: :AZEIJSIL/;\:]ZOR
REGISTRO DE QUEJAS
PORCENTAJE DE ATENCIONES (ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / ACEPTAN O NO LAS

€3. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA GESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS )*100 TRIMESTRAL 100 9176 72.22 gﬁif:fésir;ﬂg:ﬁ PROPUESTAS DE LA

MEDICO COESAMED, N.L. PARA
RESOLVER UN CONFLICTO.
SISTEMA NACIONAL DE EL USUARIO Y PRESTADOR
REGISTRO DE QUEJAS DE SERVICIOS MEDICOS
. EJA! EDIMIENT( BI L El E DE QUE. E. P EDIMIE Bl L
C4. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL PORCENTAJI QUEJAS CON (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAI TRIMESTRAL 8357 92.85 88.23 MEDICAS/ COMISION TRAMITAN SUS

RESUELTOS PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO  |RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS )*100

ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO

CONTROVERSIAS ANTE LA
COESAMED, N.L.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

Secretaria PRESUPUESTO POR RESULTADOS
de Finanzas REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2017
Nuevoledn

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS CLASIFICACION PROGRAMATICA: L19G03999
TEMA DEL PED: SALUD
PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPORTUNO .
OBJETIVO: CP CONAC "Modalidad": G

ESTRATEGIA:

BENEFICIARIO (PO/AE):

RESUMEN NARRATIVO

PERSONAS FISICAS Y MORALES SUJETAS A CONTROL SANITARIO

INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2017

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META ANUAL

Y EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD
CONTRIBUIR A LA PROTECCION DE LA SALUD A TRAVES DE LA REDUCCION DE LA EXPOSICION A LOS RIESGOS SANITARIOS

LINEA BASE

AVANCE FisICO
ANO

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

SUPUESTOS

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL
INCUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS DE LA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
BUENAS PRACTICAS SANITARIAS DE LAS

(PERSONAS FISICAS Y MORALES VISITADAS CON
CUMPLIMENTO DE 80% DE BUENAS PRACTICAS

2018

2019

BASE DE DATOS EN ACCESS /|

FIN ;EC?ISOLS:;DDNESCAON":.;ﬁROIfYN;EOD’JI/:’;:T,EOLAS PERSONAS FISICAS Y MORALES SANITARIAS / TOTAL DE PERSONAS FISICAS Y ANUAL 2666 2 DIRECCION DE CONTROL
«
CANITARIO IVPLEMENTADAS. VISITADAS MORALES VISITADAS) *100
UNIDAD PRODUCTIVA ( PERSONAS FisICA O g;ﬂ:?;::mtgaift‘ﬁ;io“DIMIENTO LAS PERSONAS FISICAS Y
MORAL) SUJETA A CONTROL SANITARIO TASA DE VARIACION DE CSrABLECIVIENTOS SIN PROCEDIMIENTO BASE DE DATOS EN Access /| 00 PR R L
PROPOSITO CUMPLEN CON LA LEGISLACION EN LA ESTABLECIMIENTOS SIN ADMINISTRATIVO EN EL ANO T 1/ ANUAL 8 6 DIRECCION DE CONTROL Y LEGISLACION EN MATERIA DE
MATERIA PARA PREVENIR RIESGOS A LA SALUD |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO  [F 701 2TE e B i P OFICINAS REGIONALES PREVERIR MESGOS A LA SALUD.
EN LA POBLACION DE NUEVO LEON. -
ADMINISTRATIVO EN EL ANO T-1)*100
INDICADORES AVANCE FiSICO
- MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL  LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE T FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
LAS PERSONAS FISICAS Y
MORALES SUJETAS A CONTROL
C1. DICTAMENES POR VERIFICACIONES PROMEDIO DE DICTAMENES DE (DICTAMENES NOTIFICADOS / VISITAS DE SEMESTRAL 062 050 BASE DE DATOS EN ACCESS /| (o™ e
SANITARIAS NOTIFICADOS VERIFICACION SANITARIA NOTIFICADOS |VERIFICACION EFECTIVAS) DIRECCION DE CONTROL LEGISLACION SANITARIA
VIGENTE.
LAS PERSONAS FISICAS Y
MORALES SUJETAS A CONTROL
PORCENTAJE DE LICENCIAS SANITARIAS | (LICENCIAS SANITARIAS ENTREGADAS / LICENCIAS REGISTRO DE LICENCIAS /
C2. LICENCIAS SANITARIAS ENTREGADAS , TRIMESTRAL 100 %2 76.92 - SANITARIO CUMPLEN CON LA
ENTREGADAS SANITARIAS SOLICITADAS) *100 DIRECCION DECONTROL | NITARIA
VIGENTE.
S";‘;;;'I‘:T':G’R:‘LLDE LAS PERSONAS FISICAS Y
(AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL MORALES SUJETAS A CONTROL
C3. AUTORIZACIONES DE COMERCIO PORCENTAJE DE AUTORIZACIONES INFORMACION PARA LA
COMPONENTES T ERNACIONAL ENTREGADAS ENTREGADAS ENTREGADAS/AUTORIZACIONES DE COMERCIO | TRIMESTRAL 8333 85 7758 PROYECCION CONTRA SANITARIO CUMPLEN CON LA
INTERNACIONAL SOLICITADAS)*100 LEGISLACION SANITARIA
RIESGOS SANITARIOS
hoatettietiodeg VIGENTE.
LAS PERSONAS FISICAS Y
C4. CURSOS (TALLERES, PLATICAS, REUNIONES) | PROMEDIO DE ASISTENTES POR CURSO | o1 LNTES A LOS CURSOS DE FOMENTO REGISTRO DE ACTVIDADES )10 )| b6 SuETAS A CONTROL
SANITARIO / CURSOS DE FOMENTO SANITARIO | TRIMESTRAL 42.50 35 48.00 DE FOMENTO SANITARIO /
DE FOMENTO SANITARIO IMPARTIDOS DE FOMENTO SANITARIO IMPARTIDO |10, ol DIRECCION DE FOMENTG. | SANITARIO ASISTEN A LOS
CURSOS DE CAPACITACION
((EVENTOS DE DIFUSIGN DE NORMATIVIDAD
> LAS PERSONAS FISICAS Y
5. EVENTOS DE DIFUSISN DELA TASA DE VARIACION DE EVENTOS DE ~|SANITARIA EN ELARO T - EVENTOS DE DIFUSIGN DE REGISTRO DE ACTIVIDADES | 00 P00 P EEee
NORMATIVIDAD SANITARIA REALIZADGS DIFUSIGN DE NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD SANITARIA EN EL ARO T-1) / TRIMESTRAL 1 089 15 DEFOMENTO SANITARIO /| &2 20> s
SANITARIA REALIZADOS EVENTOS DE DIFUSION DE NORMATIVIDAD DIRECCION DEFOMENTO |00 N
SANITARIA EN T-1)*100




