GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2017

Secretaria

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO CLASIFICACION PROGRAMATICA: L19E03722

TEMA DEL PED: SALUD

PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO

OBJETIVO: OPORTUNO Y EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA CP CONAC "Modalidad": E

ESTRATEGIA:

BENEFICIARIO (PO/AE):

Y CALIDAD

FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

USUARIOS DE LA COESAMED

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2017

INDICADORES
FORMULA

FRECUENCIA

META ANUAL

LINEA BASE

AVANCE FiSICO

2018

ANO

2019

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

SUPUESTOS

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION
DE INCONFORMIDADES MEDICAS MEDIANTE

TASA DE VARIACION DE CAPTACION DE

((INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T - CASOS

SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUEJAS

FIN INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 15.06 15.00 -0.20 15.06 MEDICAS/ COMISION
LA PROMOCION Y PRESTACION DE LOS INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T-1)*100 ESTATAL DE ARBITRAJE
SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED
MEDICO
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. SISTEMA NACIONAL DE
DISPONEN DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS TASA DE VARIACION DE USUARIOS ((USUARIOS ATENDIDOS ARO T - USUARIOS REGISTRO DE QUEJAS RLEACSI:I\‘DCIE)SNSFEOE#EIIBI/;[E);SV
PROPOSITO DE ARBITTRAJE MEDICO PARA RESOLVER LAS ATENDIDOS ANO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ANUAL 15.06 15.00 -0.20 15.06 MEDICAS/ COMISION

INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS
MEDICOS

RESUMEN NARRATIVO

ATENDIDOS

INDICADOR

ARNO T-1)*100

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META ANUAL

LINEA BASE

AVANCE FiSICO

TRIMESTRE

ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

RESUELVEN EN LA
COESAMED, N.L.

SUPUESTOS

PORCENTAJE DE ASESORIAS

(ASESORIAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS /

SISTEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUEJAS

LAS INCONFORMIDADES
RECIBIDAS SE CANALIZAN O

1. ASE! ESPECIALIZADAS BRINDAD, 3 L 103. . . X g 114.12 ED .
C1. ASESORIAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS ESPECIALIZADAS BRINDADAS ASESORIAS ESPECIALIZADAS PROGRAMADAS)*100 TRIMESTRA 03.53 9058 8947 9375 9736 4 E“:TAT';LAZ/EC;'E:::SATE RESULEVEN EN LA
MEDICO COESAMED, N.L.
SISTEMA NACIONAL DE
€2. CONSULTAS (ORIENTACIONES) SOBRE LOS REGISTRO DE QUEJAS LOS USUARIOS EXPONEN
SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED PORCEN;’;’:N?;;;NSULTAS (CONSUL;:ZGA;?:::;’:;flco(;NSULTAS TRIMESTRAL 100.00 91.70 84.28 82.50 89.37 89.27 MEDICAS/ COMISION UNA INCONFORMIDAD
ATENDIDAS ESTATAL DE ARBITRAJE ANTE COESAMED, N.L
MEDICO
COMPONENTES
SISTEMA NACIONAL DE EELEJ?EJRA\F::S; SP:AEESJII?:[:;R
REGISTRO DE QUEJAS
PORCENTAJE DE ATENCIONES (ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / ACEPTAN O NO LAS
C3. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA GESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS )*100 TRIMESTRAL 100.00 91.76 72.22 90.47 90.32 95.29 Elgfg:ﬁ/:;::::ﬁl PROPUESTAS DE LA
MEDICO COESAMED, N.L. PARA
RESOLVER UN CONFLICTO.
SISTEMA NACIONAL DE | EL USUARIO Y PRESTADOR
REGISTRO DE QUEJAS DE SERVICIOS MEDICOS
C4. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL PORCENTAJE DE QUEJAS CON (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL h .
TRIMESTRAL 83.57 92.85 88.23 89.83 95.00 94.83 MEDICAS/ COMISION TRAMITAN SUS
*
RESUELTOS PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO | RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS )*100 ESTATAL DE ARBITRAIE | CONTROVERSIAS ANTE LA

MEDICO

COESAMED, N.L.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

etaria
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2017

de Finanzas
Ledn

NOMBRE DEL PROGRAMA:

TEMA DEL PED:
OBJETIVO:

ESTRATEGIA:

BENEFICIARIO (PO/AE):

INSTITUCION:

SECRETARIA DE SALUD

PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

SALUD

PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO
OPORTUNO Y EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE

CONTRIBUIR A LA PROTECCION DE LA SALUD A TRAVES DE LA REDUCCION DE LA EXPOSICION A LOS RIESGOS SANITARIOS

PERSONAS FISICAS Y MORALES SUJETAS A CONTROL SANITARIO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MATRIZ DE
INDICADORES

FORMULA

INDICADORES DE RESULTADOS 2017

FRECUENCIA

META ANUAL

LINEA BASE

AVANCE FiSICO
ANO

2018 2019

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

CP CONAC "Modalidad":

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

L19G03999

SUPUESTOS

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL
INCUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS DE LA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE

(PERSONAS FISICAS Y MORALES VISITADAS CON

BASE DE DATOS EN ACCESS /

RESUMEN NARRATIVO

MATERIA PARA PREVENIR RIESGOS A LA SALUD
EN LA POBLACION DE NUEVO LEON.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INDICADOR

ESTABLECIMIENTOS SIN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN EL ARO T-1)*100

INDICADORES
FORMULA

FRECUENCIA

META ANUAL

LINEA BASE

SEMESTRE

AVANCE FiSICO
TRIMESTRE

“ BUENAS PRACTICAS SANITARIAS DE LAS | CUMPLIMENTO DE 80% DE BUENAS PRACTICAS
FIN LEA?Z‘I‘S;I?SNDSEA(?‘(;L?RRISL'\CEFDOI&,\‘ETNETII-]AS PERSONAS FISICAS Y MORALES SANITARIAS / TOTAL DE PERSONAS FISICAS Y ANUAL 26.66 2100 .33 2885 DIRECCION DE CONTROL
*
SANITARIO IMPLEMENTADAS. VISITADAS MORALES VISITADAS) *100
UNIDAD PRODUCTIVA ( PERSONAS FisiCA O ¢ ESTTI;:AﬁL’I‘fS‘:::ﬁ?IOSISNPE':CI)A%EC[))I'I[\MENTO LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES
MORAL) SUJETA A CONTROL SANITARIO TASA DE VARIACION DE ESTABLECIMIENTOS SIN PROCEDIMIENTO BASE DE DATOS EN ACCESS / CUMPLEN CON LA LEGISLACION EN
PROPOSITO CUMPLEN CON LA LEGISLACION EN LA ESTABLECIMIENTOS SIN ADMINISTRATIVO EN EL ANO T-1) / ANUAL 8.00 6.00 6.00 -4.78 DISEE:CILOAI\IS iEGCIgIL'TL(EJ; Y MATERIA DE PREVENIR RIESGOS A LA

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

BASE DE DATOS EN ACCESS /

SALUD.

SUPUESTOS

LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES

C1. DICTAMENES POR VERIFICACIONES PROMEDIO DE DICTAMENES DE (DICTAMENES NOTIFICADOS / VISITAS DE
SEMESTRAL 062 0.50 SUJETAS A CONTROL SANITARIO CUMPLEN
FICAD El I I D El ION EFE DIRE: DE L

SANITARIAS NOTIFICADOS VERIFICACION SANITARIA NOTIFICADOS VERIFICACION EFECTIVAS) IRECCION DE CONTRO CON LA LEGISLACIGN SANITARIA VIGENTE.

LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES

ENTAJE DE LICE LICENCI IAS ENTREGADAS / LICE 3 DE LICE!
C2. LICENCIAS SANITARIAS ENTREGADAS | " ORCENTA) ENT':ECGQEL{A: SANITARIAS | (LICENC! ASS Aiﬁ%ﬁisfm?&? AGD/:\S)/iSl(/)OIC NOAS | rRimesTRAL 100.00 92.00 'LS':CTC’TEN DEIEO’I\:?'I:;L/ SUJETAS A CONTROL SANITARIO CUMPLEN
CON LA LEGISLACION SANITARIA VIGENTE.
BASE DE DATOS DEL SISTEMA

(AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRAL DE INFORMACION LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES
COMPONENTES CB‘|::;?&ZQSL?AEESN[);ESAM;:SCIO PORCENTA;EE:E:liLiZ'ZAC'ONEs ENTREGADAS/AUTORIZACIONES DE COMERCIO | TRIMESTRAL 83.33 85.00 PARA LA PROTECCION CONTRA | SUJETAS A CONTROL SANITARIO CUMPLEN
INTERNACIONAL SOLICITADAS)*100 RIESGOS SANITARIOS (SIIPRIS) / | CON LA LEGISLACION SANITARIA VIGENTE.

COFEPRIS

(ASISTENTES A LOS CURSOS DE FOMENTO REGISTRO DE ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES

e %JERFS(?:A(ET’\?TL(L)E::S;: ALAP;ECIAMS';::?I';'OOSNES) Pg?m;ag?; :Zﬁ;ﬂ:;ﬁ:ﬂii%g? SANITARIO / CURSOS DE FOMENTO SANITARIO TRIMESTRAL 42.50 35.00 FOMENTO SANITARIO / | SUJETAS A CONTROL SANITARIO ASISTEN A
IMPARTIDOS) DIRECCION DE FOMENTO LOS CURSOS DE CAPACITACION
((EVENTOS DE DIFUSION DE NORMATIVIDAD

5. EVENTOS DE DIFUSION DE LA TASA DE VARIACION DE EVENTOS DE | SANITARIA EN EL ANO T - EVENTOS DE DIFUSION DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES

NORMATIVIDAD SANITARIA REALIZADOS DIFUSIGN DE NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD SANITARIA EN EL ARIO T-1) / TRIMESTRAL 1.00 0.89 FOMENTO SANITARIO / | SUJETAS A CONTROL SANITARIO ASISTEN A
SANITARIA REALIZADOS EVENTOS DE DIFUSION DE NORMATIVIDAD DIRECCION DE FOMENTO LOS EVENTOS DE DIFUSION
SANITARIA EN T-1)




