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ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N31-2016
“SUMINISTROS DE ALIMENTOS PARA LA UNIDAD DE REHABILITACION PSIQUIATRICA”

En la Ciudad de Monterrey, N. L., siende las 11:00 horas del dia 1.2 de agosto def 2016, en la Sala de Juntas de la
Subsecretaria de Prevencion y Control de Enfermedades, ubicada en el 3er. piso del inmueble sito en
Matamoros oriente No. 520, Centro de esta Ciudad, C.P. 64000, se reunieron los Servidores Publicos, miembros
del Comité de Adquisiciones de este Organismo, Proveedores, Invitados y demas personas cuyos nombres,
representaciones y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Pablica Nacional Presencial No. LP-919044992-N31-2016 referente a la adquisicidn
de Suministro de alimentos para la Unidad de Rehabilitacion Psiquidtrica, de conformidad con lo establecido
en el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn (en adelante la Ley) y los articulos 72 y 73 del Reglamento de la misma Ley {en adelante el Reglamento); asi
como a lo sefialado en el punto 11.1.1 de la convocatoria de la licitacion en referencia.

Este acto fue presidido por el CP. Aordn Serrato Araoz, en su caracter de Director Administrativo y
Representante del Presidente del Comité de Adaquisiciones de este Organismo, quien fue asistido por los demds
miembros del Comité, invitados permanentes y del area usuaria, siendo estos los siguientes: Miembros del
Comité con Voz y Voto: el Lic. Luis Gerardo lbarra Cortinas, representante de la Direccion Juridica de este
Organismo, Miembras del Comité con Voz: la C.P. Erika Yadira Gonzdlez Gomez, Representante de la Direccion
de Control y Auditoria del Sector Paraestatal de la Contraioria y Transparencia Gubernamental y como drea
usuaria: el C.P. Francisco Lopez Pérez, Administrador de la. Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica v en
representacion de la Direccion de Hospitales, e/ Dr. Noé Enrique Pérez Anguiano, invitados Permanentes: todos
de este Organismo, el Lic. Fidel Moctezuma Carriflo, Subdirector de Recursos Materiales, el Lic. Roberto Carlos
Almaguer Alanis, Coordinador de Licitaciones v la Lic. Nancy Natale de Ledn Rodriguez, representante de la
Direccion de Contraloria Interna.

De conformidad con el articulo 31 fraccion XXl de la Ley, a este acto no asistid ninguna persona fisica o moral
que manifestara su interés de estar presente en el mismo en calidad de observador.

En uso de la palabra el C.P. Aarén Serrato Araoz, en su cardcter de Director Administrativo y Representante del
Presidente del Comité de Adquisiciones de este Organismo, declard abierto el presente evento iniciandose con
fa Lista de asistencia de proveedores estando presente la compafiia: Procesadora de Servicios de Comida, S.A.
de C.V,, representada por el C. Carlos Eduardo Lozano Rios.

Acto seguido se procedit a dar lectura a las dudas presentadas por los proveedores participantes las cuales son
las siguientes:

| LICITANFE: PROCESADC
DUDAS ADMINISTRATIVAS:
Pregunta 1: En relacion al Punto 3, inciso C, numeral 5. Ei sobre de documentos de propuesta

técnica geberé contener Certificado o escrito hajo protesta de decir verdad de que(
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cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas o las Normas Mexicanas o Normas
Internacionales aplicables y en el que manifieste que los servicios que oferte cumplen
con la legislacién sanitaria vigente, para las pariidas y renglones que aplica, y con las
Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas
Internacionales.

Mi representada cuenta con documentacion donde se especifica cumple al 100% con los
lineamientos de la norma No Oficial Mexicana NMX-F-605-NCRMEX-2004 Manejo
Higiénico de Alimentos. Distintivo H. Para cumplir con este punto se debera presentar
dicho documento o bastard que se presente carta bajo protesta de decir verdad del
cumplimiento de las Normas?

Respuesta:

Se acepta que se presente el documento sobre el manejo higiénico de alimentos
Distintivo H en caso de contar con €1, ademas debera presentar carta bajo protesta de
decir verdad de que cumple con las normas solicitadas en el punto ¢ cuande menos con
la NOM 251-55A1-2009, emitida por la autoridad sanitaria.

Pregunta 2:

En relacién al Punto 3, inciso C, numeral 16. El sobre de documentos de propuesta
técnica deberad contener: Original y copia para cotejo de una pdliza de Seguro de
Respansabilidad Civil, por un monto minimo equiparable al valor del inmueble y equipos
que integran la Unidad de Rehabilitacidn Psiquidtrica, para proteger la infraestructura,
equipamiento e integridad fisica de pacientes y personal. Solicitamos a ia convocante
especificar el valor del inmueble y equipos que integran la Unidad de Rehabilitacién
Psiquidtrica para corroborar el monto minimo de la pdliza de responsabilidad civil
solicitada.

Respuesta:

La poliza de Responsabilidad Civil deberd ser por lo menos del 20% del valor del
inmueble al que va dirigido la adquisicion de esta licitacién, para proteger Ia
infraestructura, equipamiento e integridad fisica de pacientes y empleados, estimando
gue el valor del inmueble es por 50,000,000.00 ({Cincuenta millones de pesos 00/100
M.N.}

Pregunta 3:

En relacion con el punto 1.1.5 el cual dice: Los licitantes deberan acreditar con curriculo
que cuentan con experiencia de por lo menos 12 (doce) meses de antigliedad brindando
el servicio de alimentacion y/o distribucién de insumos alimenticios. Solicitamos a la
convocante aclarar si la experiencia solicitada de 12 meses deberd ser brindando
servicio de alimentacidn en instituciones hospitalarias.

Respuesta:

Lo ideal es que sea de alimentacion hospitalaria, sin embargo se acepta que se acredite
la experiencia en alimentacion a pacientes, siempre y cuando los interesados cumplan
con los requisitos de esta convocatoria.

Pregunta 4:

En relacion con el punto 1.1.11 el cual dice: El licitante a quien se adjudique el contratg |
=g
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deberd designar a un coordinador responsable representante de la empresa, quien
estara en coordinacion con el responsable del Departamento de Nutricion y Dietética de
la Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica, sobre las especificaciones de preparacion,
elaboracidon, manejo y distribucién de alimentos para los pacientes de las diferentes
dreas de hospitalizacién y para el personal de la Unidad de Rehabilitaciéon Psiquiatrica
con derecho a alimentos en el area de comedaor. Solicitamos a la convocante aclarar si el
coordinador responsable por parte de los licitantes debera contar con titulo de Lic. En
Nutricion para procurar el cuidado y apego a los requisitos establecidos por el personal
de la Unidad de Rehabilitacidén Psiquiatrica.

Respuesta: Se aclara que es necesario que el cogrdinador que se designe como responsable, tenga
el titulo de Licenciado en Nutricidn o afin, durante todo el procesc y al momento de

atender el servicio.

Pregunta 5: En relacién con el punto 1.1.14 el cual dice: Los licitantes deberan cumplir con las
normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o las Normas de
Referencia Aplicables), debiendo enunciarlas, cuyo cumplimiento sea aplicable para
demostrar que los bienes a contratar a la que hace referencia la presente convocatoria
cumplen con los estandares de calidad o unidades de medida requeridas. Solicitamos a
la convocante con el fin de garantizar la calidad de los servicios prestados y en virtud del
tipo de pacientes a que va dirigido el servicio objeto de la presente licitacion, sea
obligatorio para los licitaciones el contar con el certificado de distintito H en al menos
cuatro instituciones hospitalarias para cumplir con lo solicitado en este punto, o si para
cumplir con este punto se podra presentar Gltima verificacién realizada al
establecimiento del licitante o bastard que se presente carta bajo protesta de decir
verdad del cumplimiento de dicha Norma.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

Pregunta 6: En relacion a io solicitado en el punto 1.2.3 inciso ¢) parrafo séptimo el cual dice: La
empresa deberd acreditar cada dos meses a la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalaria (UVEH} y al Departamento de Nutricién y Dietética de la Unidad de
Rehabilitacion Psiquidtrica, mediante la exhibicion de certificados médicos expedidos
por institucion médica de caracter publico o privado, haber realizado revision practicada
al personal que lleve a cabo la prestacion del servicio, debiendo adjuntar estudios
clinicos, reacciones febriles, exudado faringead, coproparasitos copico Unico e hidréxido
de potasio (KOH) . Solicitamos a la convocante sea reemplazado el estudio de reacciones
febriles por el coproparistocopico, ya que las reacciones proporcionan un resultado
ambiguo por memoria inmunoclégica y no representan un pardmetro acertado para
riesgo en la preparacion de alimentos.

Respuesta: Se acepta dicho reemplazo.
Pregunta 7: | En relacién a lo solicitado en el numeral 3, inciso c), nimero 14, el cual dice: Los f
licitantes deberdn presentar como minimo cuatro cartas en original emitidas a favor del |
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licitante, en las cuales estipulen que han prestado buen suministro de alimentos tanto
en calidad como en suministro ante otras instituciones Hospitalarias, mismas que la
Convocante se reserva el derecho de verificar dicha informacién, para su participacion
en el presente evento. Solicitamos a la convocante aclarar si las cartas solicitadas
deberan estipular que se ha prestado buen servicio en el suministro de alimentos, tanto
en calidad en sus preparaciones como en cumplimiento de especificaciones de dietas
ante otras instituciones Hospitalarias, mismas que la Convocante se reserva el derecho
de verificar dicha informacidn, para su participacion en el presente evento.

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacién.

DUDAS TECNICAS:

Pregunta 1:

En relacidn a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso e) primer parrafo el cual dice: Para la
distribucién de los alimentos en las diferentes areas, la empresa deberd contar con loza
de melamina (charola escolar, tazon 60z v vaso de 120z desechable, cucharas, servilletas
y etiquetas para cada tipo de dietas siendo esto para mayor facilidad del comensal.
Solicitamos a la convocante confirmar nuestra apreciacion de que desechables deberdn
ser sdlo {as cucharas y servilletas; y que la charola escolar, el tazén 60z y el vaso de 120z
deberén ser de melamina.

Respuesta:

Se acepta su apreciacion, aclarando que la charola escolar, tazén 60z y vaso de 120z,
también se podran entregar de material de plastico duro.

Pregunta 2:

En relacién a lo solicitadoe en el punto 1.2.3 inciso i} parrafo séptimo el cual dice,
Guarniciones: Arroz, puré de papas, verduras al vapor, ensalada verde, etc. Asi como las
necesarias de acuerdo al plan dietético del paciente. Solicitamos a la convocante aclarar
a que se refiere con; Asi como las necesarias de acuerdo al plan dietético del paciente.

Respuesta:

Se informa que para dicho punto, se debera agregar las opciones de guarniciones: pastas
y el plan dietético se refiere a que el médico indicara la guarnicién idénea para pacientes
especificos que considere necesario.

Pregunta 3:

En relacidn a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso k) vifieta 42, el cual dice El horario
para el desayuno del personal con derecho a alimentos sera de las 9:00 a 9:30 horas por
lo que el desayuno para el personal con dereche a alimentos debera de llegar a las 7:00
horas. Solicitamos a la convocante eliminar o modificar la llegada de los alimentos a las
7:00 horas para el desayuno, ya que se servirdn hasta las 9:00 y eso demerita la calidad y
temperatura de los alimentos, ademas de que la solicitud de la unidad hospitalaria se
confirmara a las 7:00 horas.

Respuesta:

Se maodifica dicho punto informando que el desayunc del personal con derecho a
alimentos sera a las 8:30 A.M. Por lo que se solicita que la llegada de los alimentos sea a
las 7:45 A.M.

Pregunta 4:

En relacidn a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso k) vifieta 7, el cual dice £l alimento
para la cena deberd llegar al Hospital a las 17:00 horas. Solicitamos a la convocante
eliminar o modificar la llegada de los alimentos a las 17:00 horas para la cena, ya que se
serviran hasta las 18:30 Hrs para pacientes y 19:00 Hrs para persenal y eso demerita
calidad y temperatura de los alimentos.
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Respuesta: Se modifica dicho punto informando que se servird la cena del personal a las 18:30 hrs.
Por lo que se solicita que la llegada de los alimentos sea a las 17:45 hrs.

Pregunta 5: En relacidn a fo solicitado en el punto 1.2.3 inciso k) vifietas 10 y 11, las cuales dicen El
personal del hospital se encargara de retirar las charolas en que se han servido los
alimentos a los pacientes en un lapso de cuarenta minutos. £n el procese de
distribucion de alimentos para los pacientes a las diferentes areas de hospitalizacion y la
preparacidn de las charolas deberd realizarse en el drea asignada por la unidad,
sirviendo la racion y tipo de dieta correspandiente para cada paciente. Solicitamos a la
convocante aclarar si la distribucién de los alimentos y recoleccidn de charolas sera por
parte de personal de la Unidad de Rehabilitacién Psiquidtrica o por parte del licitante.

Respuesta: La distribucion de los alimentos y recoleccion de charotas sera por parte del personal de
la Unidad de Rehabilitacion Psiquiatrica.

Pregunta 6: En relacién a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso k) vifieta 15, las cual dice: Para la
distribucion de los alimentos, en todos los casos, los cubiertos de plastico resistente a la
manipulacién deberan ser entregados a los pacientes debidamente embolsados.
Solicitamos a la convocante confirmar si los cubiertos, para el servicio objeto de la
presente licitacion sélo cucharas, deberdn entregarse embolsados, ya que la boisa
plastica puede representar un riesgo de asfixia, principalmente considerando el tipo de
pacientes a que va dirigido.

Respuesta: Se modifica dicho punto, solamente se requiere entregar en cada platillo fa cuchara, sin
que esta sea embolsada.

Pregunta 7: _En relacion a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso ), tercer parrafo, el cual dice: La
empresa deberd acreditar trimestralmente a la Unidad de Rehabilitacion Psiquiatrica
mediante la exhibicién del certificado de fumigacidn correspondiente, haber realizado
fumigacién para mantener el area de cocina libre de fauna nociva. Solicitamos a la
convocante requerir a los licitantes que se solicite a los licitantes acreditar
mensualmente a la Unidad de Rehabilitacion Psiquidtrica mediante la exhibicién del
certificado de fumigacidn correspondiente, haber realizado fumigacién para mantener el
rea de cocina libre de fauna nociva

Respuesta: Es correcta su observacion debera acreditar mensualmente por el licitante ganador, la
fumigacién para mantener el drea de cocina libre de fauna nociva, mediante la
exhibicion del certificado de fumigacion correspondiente.

Pregunta 8: En relacidon a lo solicitado en el punto 1.2.3 inciso p), el cual dice: Visita a las
instalaciones: La Convocante realizara una visita a las instalaciones de los licitantes para
verificar que se cumplan con todas las condiciones requeridas en la presente licitacién y
se levantard un acta de asi lo avale, la cual deberd integrarse a la propuesta
correspondiente. Solicitamos a la convocante especificar fecha y hora en que se
efectuard, o como debera coordinarse ta programacion de la visita mencionada.
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Respuesta: Et periodo durante el cual se realizara la visita serd del 15 al 18 de agosto del presente de
9:00 A.M. a 3:00 P.M.

Una vez concluida la lectura de las preguntas con sus respectivas respuestas, se dic oportunidad al licitante
presente para que formulara las preguntas que estimara pertinentes en relacion con las respuestas recibidas,
por lo que al efecto, dicho licitante solicito aclaracion respecto al valor del inmuebie relacionada con la
pregunta administrativa No. 2, misma que fue aclarada en el contenido de la presente acta.

Finalmente se reitera que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevard a cabo el dia 19 de
agosto del 2016, en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Prevencién y Control de Enfermedades, a las 14:00
horas, siendo un acto formal gque dara inicio puntualmente, y no se tomaran en cuenta proposiciones que se
reciban después de esa hora.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
REPRESENTANTE DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE ADQUISICIONES DE ESTE C.P. AARON SERRATO ARAOZ (

ORGANISMO -1

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION LIC. LUIS GERARDO IBARRA—
JURIDICA CORTINAS
/'
L

<[, (1] BIE0- 70060

hizstarmorns 520 O, Zons Ceno, Montrey, NL. P8
wovw NLGokmx




GOBIERNOQ DEL ESTADO DE NUEVO LEON

o SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
(Siiﬁsﬂacﬂ% Q_p,f_). ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
P R T TN DIRECCION ADMINISTRATIVA

N L FRTA SUBDIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES
DEPARTAMENTQO DE ADQUISICIONES

NOMBRE FIRMA

REPRESENTANTE ADSCRITA A LA
DIRECCION DE CONTROL Y AUDITORIA

DEL SECTOR PARAESTATAL DE C.P. ERIKA YADIRA GONZALEZ

CONTRALORI’A Y TRANSPARENCIA GOMEZ
GUBERNAMENTAL
F
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE C.P. FRANCISCO LOPEZ }
REHABILlTACIéN PS'QU|ATR|CA PEREZ
/FJ

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE DR. NOE ENRIQUE PEREZ > S P e
HOSPITALES ANGUIANO /

DEJANDO SALYAGUARDADAS LAS FACULTADES DE VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

NOMBRE

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES

LIC. FIDEL MOCTEZUMA
CARRILLO

COORDINADOR DE LICITACIONES LIC. ROBERTO CARLOS
ALMAGUER ALANIS
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REPRESENTANTE DEL TITULAR DE LA LIC. NANCY NATALE DE LEON
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA RODRIGUEZ

NOMERE FIRMA

PROCESADORA DE SERVICIOS DE
COMIDA, S.A. DE C.V. C. CARLOS EDUARDO LOZANO

RiOS.
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