GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

mm SALUD ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
BERIRIR A DIRECCION ADMINISTRATIVA e
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES NUEVO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES NUEVO LEGN

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-919044992-N13-2023
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPO MEDICO DE DIVERSAS UNIDADES”

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las 10:00 horas del dia 08 de marzo del 2023, en }a Sala de la Direccién Administrativa,
ubicada en el 2do. piso, del inmueble situado en la calle Matamoros No. 520 oriente, Centro de esta Ciudad, C.P. 64000, se reunieron
los Servidores Pdblicos miembros del comité de Adgquisiciones, licitantes e invitados y demdas personas cuyos nombres,
representaciones y firmas aparecen al final de la _uq_mmm:_“m Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
de {a Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-919044992-N13-2023 referente a la contratacidn del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para Equipo Médico de Diversas Unidades”, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén en adelante la Ley vy los articulos 72 y 73 del
Reglamento de la misma Ley, en adelante el Reglamento; asi como a lo sefialado en el punto 11.1.1 de la convocatoria de la licitacion

en referencia.

Este acto fue presidido por el Lic. Eduardo Medina Cdrdenas, en su caracter de Subdirector de Recursos Materiales y suplente del
representante de la Presidenta del Comité de Adquisiciones de este Organismo, quien fue asistido por los demas miembros del Comité,
invitados permanentes y del drea usuaria, siendo estos los siguientes: Miembros del Comité con Voz y Voto: el Lic. Roberto Carlos
Rodriguez Lastra, representante suplente de la Direccién Juridica de este Organismo y la Lic. Melissa Estefania Ipifia Castillo,
representante de la Secretaria de Administracidn, Miembros del Comité con Voz: como representante suplente de la Direccion de
seguimiento de concursos vy licitaciones de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el C.P. Gilberto Alvarado Cisnercs, como
drea usuaria: la C.P. Santiaga Rodriguez Sandoval, Jefa del Departamento de Servicios Generales, Invitado Permanente: el Lic. Radl
Angel Martinez Ibarra, Jefe del Departamento de Adquisiciones.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
De conformidad con el articulo 31 fraccion XXII de la Ley, a este acto no asistié ninguna persona fisica o moral que manifestara su

interés de estar presente en el mismo en calidad de observador.

SERVICIOS
DE SALUD

GREGEANIGMO PdDLICD
CESCENTRALIZARD

EL GOBRIERNG DEL

NUEVO

NUEVYO LEON

En uso de la palabra el Lic. Eduardo Medina Cdrdenas, declaré abierto el presente evento inicidndose con la lista de asistencia de
licitantes, estando presentes: Dispositivos Médicos del Norte, S. de R.L., representada por el C. Carfos Molina Gonzélez; Drager
Medical México, S.A. de C.V., representada por el C. festis Ovalle Silva; Medsolutions, S.A. de C.V., representada por la C. Gabriela
Flores Zaragoza, ISENORTE S.A. DE C.V., representada por el C. Carlos Alberto Balderas Mejorado, Flowmed S.A. de C.V., representada
por Ricardo Cortés Paniagua y Comercializadora Castillo Genolet, S. de R.L. de C.V., representada por el C. Jaime Raiil Cabrera Vidal.

Acto seguido se procedio a la lectura a las dudas presentadas por los licitantes, las cuales son las siguientes:

PARTIDA 2 SERVICIO DE

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CQRRECTIVO

SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE ELIMINAR LA PALABRA “INSUMOS” DE ESTE

1.-

SE ACEPTA SU SOLICITUD SIN SER OBLIGATORIO

1 MEDSOLUTIONS, ANEXO © DE EQUIPO MEDICO | ANEXO, DEBIDC A QUE LA TOTALIDAD DE wm_nbnﬂ_oz_mm QUE
S.A.DECV. DIVERSO, CONFORME A LO | SE SUMINISTREN, POR SER EQUIPOS MEDICOS DE | PARA TODOS LOS LICITANTES.
SENALADO EN EL ANEXO 1-A | IMPORTACION SERAN DE FABRICACION EXTRANJERA. ¢SE
¥ AL PUNTO 1.1. DE LAS | ACEPTA?
BASES
NO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL
PARTIDA 1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
1. DATCS MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICO INCLUIRA LAS REFACCIONES Y LA
GEMNERALES ¥ DE PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO ¢DEBEMOS ENTENDER QUE LA TOTALIDAD DE REFACCIONES MANO DE OBRA REQUERIDA PARA EL ADECUADO
MEDSOLUTIONS, DE EQUIPO MEDICO . FUNCIONAMIENTC DE LOS EQUIPOS, DURANTE LA
2 INDENTIFICACION.- QUE SE LLEGARAN A REQUERIR, DEBERAN ESTAR INCLUIDAS
S.A.DECV, ORIETO ¥ ALCANCE DIVERSO, CONFORME A LO EN LA PROPUESTA ECONGMICA? VIGENCIA DEL CONTRATO. EN CASC DE QUE LAS
PUNTO 1.1.11 SENALADO EN ELANEXO 1-A ’ REFACCIONES DE LOS MANTENIMIENTOS
Y AL PUNTO 1.1. DE LAS CORRECTIVOS EXCEDAN EL 20% DEL MONTO
BASES COTIZADG  POR  RENGLON, EL  LICITANTE
A GANADOR DEBERA PRESENTAR UNA COTIZACION
5, .
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INDICANDO EL MONTO ¥ PLAZO DE ENTREGA DE
LA REFACCIGN NECESARIA. EN EL CASO DE QUE LA
REPARACION SEA AUTORIZADA, EL LICTANTE
ENTREGARA EN COMODATO LN EQUIPO MEDICO
DE IGUALES CARACTERISTICAS PARA QUE LA
DEPENDENCIA  PUEDA  TRABAIAR  CON
REGULARIDAD, DURANTE EL TIEMPO DE LA
REPARACION.
PARTIDA 1 SERVICIO DE
. paTas | MANTENIMIENTO
CENERALES v bg | PREVENTIVOY CORRECTIVO | EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA A LA PREGUNTA
MEDSOLUTIONS, | -t = o | DEEQUIPO MEDICO ANTERIOR, DEBEMOS ENTENDER QUE NO SERA NECESARIO | LA RESPUESTA A L& PREGUNTA ANTERIOR NO FUE
sAa.DECY. [t o e [ DIVERSO, CONFORME ALO | CONSIDERAR EL 20% ADICIONAL QUE SE MENCIONA EN EL | AFIRMATIVA.
CUNTO 1111 SERIALADO EN EL ANEXO 1- | PUNTO, ¢ES CORRECTO?
AY AL PUNTO 1.1, DE LAS
BASES
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
AL EQUIPO MEDICO INCLUIRA LAS REFACCIONES Y
LA MANO DE OBRA REQUERIDA PARA EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. EN CASO
”\_ﬂx_”_ﬂcmﬂ_ﬂ,_mﬂ_%o pE DE QUE LAS REFACCIONES DE  LOS
L- DATOS | opEVENTIVO Y CORRECTIVO | EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA A LA PREGUNTA | MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EXCEDAN EL
GENERALES Y DE 20% DEL MONTO COTIZADO POR RENGLON, EL
MEDSOLUTIONS, DE EQLUIPO MEDICO ANTERIOR, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE, INCLUIR UN )
SA DECY. |NDENTIFICACION- |\ pect CONFORME ALO | LISTADD DE LAS REFACCIONES QUE ESTARAN CUBIERTAS EN | HICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR UNA
OBIETO ¥ ALCANCE | oo o o . | LA PROPUESTA ECONGMICA. 168 ACERTAS COTIZACION INDICANDO EL MONTO ¥ PLAZO DE
PUNTO 1.1.11 Y ALPUNTO 1.1, DE LAS g : ENTREGA DE LA REFACCION NECESARIA. EN EL
BASES CASO DE QUE LA REPARACION SEA AUTORIZADA,
EL LICTANTE ENTREGARA EN COMODATO UN
EQUIPD MEDICD DE IGUALES CARACTERISTICAS
PARA QUE LA DEPENDENCIA PUEDA TRABAJAR
CON REGULARIDAD, DURANTE EL TIEMPO DE LA
REPARACION,
N bATOs | PARTIDA 1 SERVICIO DE SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA, PARA CUMPLIR
s s, P (G i i
! AREA
sADECY. | DEENTIFCACON | bE Equipo MeDICO METROPOLITANA, SE NOS SOLICITE A LOS LICITANTES | ¢ ACEPTA SUSOLCITUD
SUNTO 11,15 DIVERSO, CONFORME ALO | PRESENTAR LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL A
SERALADO EN EL ANEXO 1- | NOMBRE DEL LICITANTE, ¢SE ACEPTA?
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AY ALPUNTO 1.1 DE LAS
BASES
PARTIDA 1 SERVICIO DE
L paTos | MANTENIMIENTO
GENERALES v D | PREVENTIVOY CORRECTIVO | SE SUGIERE A LA CONVOCANTE PARA PODER CUMPLIR CON
p MEDSOLUTIONS, | o o, | DE EQUIPO MEDICO EL PUNTO 1.1.15, SE NOS SOLICITE A LOS LICITANTES | SE ACEPTA SU SOLICITUD SIN SER OBLIGATORIO
SADECY. | oy alcance | D'VERSO, CONFORME ALO | AGREGAR IMAGENES O FOTOGRAFIAS DEL ALMACEN DE | PARA TODOS LOS LICITANTES.
PUNTO 1.1.15 SENALADO EN EL ANEXO 1- | REFACCIONES, éSE ACEPTA?
AY AL PUNTO 1.1. DE LAS
BASES
PARTIDA 1 SERVICIO DE
1 paTos | MANTENIMIENTO
GENERALES v e | PREVENTIVOY CORRECTIVO | SE SUGIERE A LA CONVOCANTE PARA PODER CUMPLIR CON
- MEDSOLUTIONS, [ o\ e i cion.. | PE EQUIPO MEDICO EL PUNTO 1.1.15, SE NOS SOLICITE A LOS LICITANTES | SE ACEPTA SU SOLICITUD SIN SER OBLIGATORIO
SADECY. | 0o v atcance | PIVERSO, CONFORMEA LD | AGREGAR IMAGENES 0 FOTOGRAFIAS DEL CENTRO DE | PARA TODOS LOS LICITANTES.
PUNTO 1115 SENALADO EN EL ANEXO 1- | SERVICIO O TALLER. ¢SE ACERPTA?
AY ALPUNTO 1.1. DE LAS
BASES
PARTIDA 1 SERVICIO DE -
1 DATOS MANTENIMIENTO DADQ A QUE SE CONTRATARA LA POLIZA COMPLETA PARA
MEDSOLUTIONS, | CENERALES ¥ DE | (00 L EOI0 | EN COMODATO EM REALIDAD SERIA UN EQUIPO DE SOPORTE
8 S.A. DEC.V. m‘hmﬂm_mﬁm_rmnm < | PIVERSO, CONFORME A LG [ SIN COSTO, YA QUE EL PONER UN EQUIPO A COMODATO ES CORRECTA SU APRECIACION.
PUNTO 1111 SENALADO EN ELANEXO 1- | IMPLICARIA UNA EROGACION ADICIONAL PARA LA
AY ALPUNTO 1.1. DE1AS | CONVOCANTE ¢ES CORRECTO?
BASES
PARTIDA 1 SERVICIO DE
- DATos | MANTENIMIENTO
GENERALES v De | PREVENTIVOY CORRECTIVO | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA PODER CUMPLIR
9 MEDSOLUTIONS, | oo e cion.. | DE EQUIPO MEDICO CON ESTE PUNTO PODAMOS PRESENTAR ESCRITO | SE ACEPTA SU SOLKITUD SIN SER OBLIGATORIO
SADECY. | oo v atcance | PIVERSO, CONFORME ALO | PROTESTADO COMPROMETIENDONOS A LO SOLICITADD, ¢SE | PARA TODOS LOS LICITANTES.
PUNTO 1116 SEMALADO EN EL ANEXO 1- | ACEPTA?
AY ALPUNTO 1.1, OF LAS
BASES
1 DATOS | PARTIDA 1SERVICIO DE CON EL FIN DE CONTAR CON UNA BUENA PLANEACION, PARA
10 MEDSOLUTIONS, | o\ ov e v pe | MANTENIMIENTO LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, A FIN DE GARANTIZAR EL [ SE ACEPTA SU SOLICITUD SIN SER OBLIGATORIO
SADECY. [ o FICACION. | PREVENTIVOY CORRECTIVO DESEMPERO OPTIMO DE LOS EQUIPOS, Y CONSIDERANDO | PARA TODOS LOS LICITANTES. f
DE EQUIPO MEDICO QUE EL FABRICANTE RECOMIEN DA QUE EL INTERVALO ENTRE
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CBJIETQ ¥ ALCANCE | DIVERSC, CONFORME ALO | EL PRIMER Y SEGUNDO SERVICIO SEA DE POR LO MENOS 5
PUNTO 1.1.13 SENALADO EN EL ANEXO 1- | MESES, SE SUGIERE A LA CONVOCANTE QUE EL PERIODG DE
AYALPUNTO 1.1. DE LAS | EJECUCION DEL PRIMER SERVICIO SEA DE 0 DIAS Y EL
BASES SEGUNDO INICIE A MAS TARDAR EL 1 DE OCTUBRE, CON
DURACION DE 60 DIAS. ¢SE ACEPTA?
MO SE ACEPTA SU SOLICITUD. EL LICITANTE
CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE TENGA LA | GANADOR DEBERA GENERAR UN REPORTE DE
PARTIDA 1 SERVICIO DE INFORMACICON DE LOS AVANCES DURANTE LA EIECUCION DE | SERVICIO POR EQUIPO, QUE DEBERA CONTENER
i paTos | MANTENIMIENTO LOS SERVICIOS EN TIEMPQ REAL, SUGERIMOS NOS SOLICITE | CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: EL
GENERALES ¥ DE PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO { A LOS LICITANTES SIN EXCEPCION, CONTAR CON UN | NUMERO DE CONTRATO, FECHA, NOMBRE DE LA
" MEDSOLUTIONS, | | e A CION.- DE EQUIPC MEDICO SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIC CON LA CAPACIDAD DE | UNIDAD, NOMBRE DEL EQUIPD, NUMERO DE
SADECV. | o AlCANCE DIVERSO, CONFORME A LO | PROPORCIONAR LICENCIAS A 105 USUARIOS, MISMC QUE | INVENTARIO, NUMERO DE SERIE, MARCA,
PUNTO 1.1.12 SERIALADO EN ELANEXO 1- | LOS FACULTA PARA EL REPCRTE DE FALLAS, ﬁngoz MODELO, Y DESCRIPCION DEL SERVICIQ, AS
- AYALPUNTO L1 DELAS | INMEDIATA MEDIANTE CHAT CON SOPORTE TECNICO Y | COMO REFACCIONES UTILIZADAS, EN CASO DE
BASES CALIFICACION DE LA SATISFACCION DEL SERVICIO. ¢SE | HABERLO HECHO, LOS CUALES DEBERAN SER
ACEPTA? FIRMADOS POR EL TECNICO ¥ LOS RESPONSABLES
DEL AREA USUARIA.
NO SE ACEPTA 5U SOLICITUD. LA EXPERIENCIA
ﬂﬂﬁwﬁﬁwﬁ%o DE CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA EXPERIENCIA EN LA | COMPROBABLE EN PRESTACION DE SERVICIOS
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) EJECUCION DE LOS SERVICIOS SE SUGIERE A LA CONVOCANTE | RELACIONADAS A LA PRESENTE CONVOCATORIA
MEDSOLUTIONS. | PUNTO 3 1MCIS0 ¢ DE EQUIPO MEDICO NOS SOLICITE A LOS LICITANTES PRESENTAR POR LO MENOS | DEBERA DEMOSTRARSE MEDIANTE POR 10
12 SA DECV. ' Numerat 3 DIVERSO. CONFORME A LO 3 CONTRATOS DE SERVICIO DE EQUIPQS _s_.m.o_nom DE | MENOS UN CONTRATO DE MAGNITUD SIMILAR,
SER >S_u.o EN EL ANEXO 1- SIMILARES Qm.»mqmaﬂ_n»m, CON UNA ANTIGUEDAD NO | CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A DOS ANOS,
AY ALPUNTO 1.1, DE LAS MAYOR A DOS AROS, CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD | DE MANTENIMIENTO A EGUIPO MEDICO SIMILAR,
BASES YA SEA PUBLICA O PRIVADA. {SE ACEPTA? CON ALGUNA INSTITUCION DE SALUD YA SEA
PUBLICA O PRIVADA.
1- DATOS
GENERALES Y DE CONSIDERANDO QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 48 HRS £S
INDENTIFICACION Hﬂﬁﬂ_ﬂmﬂwﬁ_o DE EXCESIVO POR TRATARSE DE EQUIPOS DE SOPORTE DE VIDA,
MEDSOLUTIONS, | CORRECTVO  DEL prvenTivO Y A LO Y POR LA RAZON DE QUE SE SOLICITA QUE SE CUENTE CON | o\ cora s1) soLIcITUD SIN SER OBLIGATORIO
13 A DECV. £QUIPO MEDICO [ cec )| DO EN EL ANEXO 1- INSTALACIONES DE SERVICIO EN EL AREA METROPOUITANA, | L 000 oo o) omanTes.
DIVERSO, AV ALPUNTO L1, DE LAS SE SUGIERE A LA CONVOCANTE NOS SOLICITE A LOS
CONFORME.- OBIETO | | -0 all LICITANTES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 4 HORAS CON
Y ALCANCE PUNTO ATENCION EN SITIO, ¢SE ACEPTA?
1.1.14
1- DATOS | PARTIDA 1 SERVICIO DE CONSIDERANDO LA IMPORTANCIA DE LOS EQUIPOS
1 MEDSOLUTIONS, | GENERALES ¥  DE | MANTENIMIENTO CONTENIDOS EN EL CONTRATC PARA LA SALUD PUBLICA DEL SE ACEPTA SU SOLICITUD
SA.DECYV. | INDENTIFICACION PREVENTIVO Y A LO ESTADO DE NUEVQ LEON, SUGERIMOS SE SOLICITE A LOS ’
S, CORRECTIVO DE | SENALADO EN EL ANEXO 1- | UCITAMTES SIN EXCEPCION CONTAR CON INGENIERQS DE
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EQUIPO MEDICO | AYALPUNTO 1.1. DELAS | GUARDIA DE FIN DE SEMANA PARA LA ATENCION DE
DIVERSO, BASESL REPQRTES QUE SUCEDAN DURANTE LOS MISMOS, CON EL
CONFORME,- OBJETO MISMO TIEMPO DE RESPUESTA QUE ENTRE SEMANA,
Y ALCANCE  PUNTO CONSIDERAMOS QUE LA ATENCION DEBE SER INMEDIATA
1.1.14 AUN EN FIN DE SEMANA Y DE ESTA MANERA EVITAR
ENTORPECER LOS PROCEDIMIENTOS AGENDADOS POR LAS
AREAS AFECTADAS. ¢SE ACEPTA NUESTRA
RECOMENDACION?
DUDAS TECNICAS:
3. FORMA pe| PARTIDA1SERVICIODE | DADO A QUE LA LICITACION INCLUYE EQUIPOS DE SOPORTE
PRESENTACION v MANTENIMIENTO DE VIDA, QUE SE ENCUENTRAN EN CONSTANTE
DOCUMENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO | ACTUALIZACION, SE SUGIERE A LA CONVOCANTE, NOS
1 MEDSOLYTIONS, ESEMCIALES QUE DE EQUIPO MEDICO SOLICITE A LOS LICITANTES, QUE LOS CERTIFICADOS DE [ SEACEPTA SU SOLIOITUD SIN SER LIMITANTE PARA
S.A, DEC.V. DEBERA  CONTENER | DYVERSQ, CONFORME A LO n%»n._.;n_oz DEBERAN DE SER DE MAXIMO UN ANQ DE | TODOS LOS LICITANTES.
EISOBRE  TeCNicO, | SENALADO EN ELANEXO 1- [ ANTIGUEDAD, — GARANTIZANDO ~ ASi  EL OPTIMO
INCISO C, NUMERAL 5 AYALPUNTO 1.1. DELAS | FUNCIONAMIENTG DE LOS EQUIPOS Y BRINDANDO
BASES SEGURIDAD AL PACIENTE. 4SE ACEPTA?
DADO A QUE LA LICITACION INCLUYE EQUIPOS DE SOPORTE
3..FORMA pe| PARTIDAISERVICODE |DE WVIDA, QUE SE ENCUENTRAM EN CONSTANTE
PRESENTACION v MANTENIMIENTO ACTUALIZACION, SE SUGIERE A LA CONVOCANTE QUE AL
wessowmons, | EOEETos D e e em o e bty
2 5.A. DEC.V. mw_w_,m_mf_wﬁmmozqmmm_m DIVERSO, CONFORME A tO | DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR PRIMARIO O FABRICANTE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
ELSOBRE  TECNICO. SENALADO EN EL ANEXO 2- | DE LOS EQUIPOS, YA QUE DE £STA MANERA SE ASEGURA EL
INCISO AYALPUNTO 1.1, DE LAS | ACCESO A REFACCIONES ORIGINALES Y, EN CASQ DE
BASES REPARACION, SE GARANTIZA UN MEIOR TIEMPO DE
RESPUESTA. {SE ACEPTA?
3.-FORMA DE vbﬂ%wm_,_m_ﬂm__ﬂw DE | CON EL FIN DE CONTAR CON UNA BUENA PLANEACION, PARA
PRESENTACION Y| preventivo v correctivo | 22 EJECUCIGN DE LOS SERVICIOS, A FIN DE GARANTIZAR EL
MEDSOLUTIONS, DOCUMENTOS DE EQUIPO MEDICO DESEMPERIO GPTIMO DE LOS EQUIPOS, SE SUGIERE A LA SE ACEPTA 5U SOLICITUD SIN SER QOBLIGATORIO
3 S.A DECY, ESENCIALES QUE | L /ERSO. CONFORME A Lo | CONVOCANTE NOS SOLICITE A LOS LICITANTES CONTAR CON PARA TODOS LOS LICITANTES.
DEBERA CONTENER SER »Emo EN EL ANEXO 1. | POR LO MENOS UN PLANEADOR O PLANEADORA CUYA
ELSOBRE  TECNICO. | “F\" /"0 hro 11 bE LAS FUNCIOM SEA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
INCISO €. MUMERAL 4 BASES SERVICIOS EN LOS TIEMPOS SOLICITADOS, ASI COMO DAR
PAGHYA 6 de 16




SERVICIOS
DE SALUD

OHBAMISMO AUBLISA
OCICENTRALIZADD

GOBIERNO

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GOQBIERNC DEL

NUEWO

MUEVO LEON

ATENCION INMEDIATA A LOS REPORTES GENERADQS POR EL
CLIENTE. ¢SE ACEPTA?
L
PRESENTACION Y| oo o /0y CORRE cTivo | SUGERIMOS  QUE LA CONVOCANTE SOLICITE A LOS
MEDSOLUTIONS, | POCUMENTOS DE EQUIPO MEDICO LCITANTES QUE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA
4 SA DECY * | ESENCIALES QUE| o eocn CONFORME A 1o | CALIBRAR Y SIMULAR SEAN CALIBRADAS POR UNA EMPRESA | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
DEBERA  CONTENER | .- >So.o EN EL ANEXO 1. | QUE CUMPLA CON LA NORMA ISO/IEC 17025. {SE ACEPTA
ELSOBRE  TECNICO. | ~ ¥ ALPUNTO 1.1. DE Las | MUESTRA SUGERENCIA?
INCISO C. NUMERAL 3 BASES
AL REFERIRSE QUE ES UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO QUE SE INCLUYE LAS REFACCIONES Y MANO DE
OBRA, ENTENDEMOS QUE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
DRAGER NUEVO LEON NC TIENEN POR QUE HACER UN GASTO
MEDICAL 1.1.11, PAGINA 3 DE ADICIONAL, S| SE TIENE CUBIERTO EL SERVICIO COMPLETO ¥
5 MEXICO 5 OBJETO Y ALCANCE QUE LOS LICITANTES TENEMOS LA OBLIGACION DE CUBRIR | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD,
<A DE n.«. CUALQUIER REFACCION QUE SE LLEGUE A NECESITAR SALVO
QUE SEA POR MAL USO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE $E
ELIMINE ESTE PUNTO YA QUE EN FUTURO PUEDE SER UN
GASTO INNECESARIO PARA LA CONVOCANTE. éSE ACEPTA
NUESTRA SUGERENCIA? ]
DRAGER SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE DE MANERA RESPETUOSA u.wm,m..mmhhmﬂq»%:%%ﬁﬁo.mﬂzwﬂﬂﬂ mwm,m_m%
MEDICAL 1.1.13, PAGINA 4 DE ENTREGAR UN CALENDARIO DE  MANTENIMIENTO
& MEXICO, 56 OBIETOY ALCANCE | boevenTIVO DEL PRIMER Y SEGUNDO SERVICID. ¢St | PRESENTAR UNCRONOGRAMA DE TRABASO DE LA
S.A. DEC.V. ACEPTA? . UNIDAD QUE SE VISITARA, AS[ COMO LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZARA EN DICHAS VISITAS.
DRAGER SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI; SE [SE ACLARA AL LICITANTE QUE NO EXISTE UN
MEDICAL 1.1.14, PAGINA 4 DE TENDRA ALGUN FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE | FORMATO PRESTABLECIDO. EN CADA UNIDAD
7 MEXICO i <6 OBJETO Y ALCANCE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, QUE INICIE | DEBERA DETALLAR EL {LOS) NOMBRE (S), CORRED
m.p.umn.¢. EL CONTEQ DE LAS 48 HORAS MAXIMO DE ATENCION | ELECTRONICO Y TELEFONO (5} DEL PERSONAL QUE
REQUERIDAS. FAVOR DE INDICAR ATENDERA LAS SOUCITUDES DE SERVICIO.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE PARA COMPROBAR
DRAGER QUE EL PERSONAL TECNICO ESTA CAPACITADO, SE INCLUYAN | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. PARA ACREDITAR LA
MEDICAL 1.1.15, PAGINA 4 DE CERTIFICADOS DE CAPACITACION  POR PARTE  DEL | CAPACIDAD TECNICA LOS LICITANTES DEBERAN
8 MEXICO <6 OBJETO Y ALCANCE FABRICANTE O SUBSIDIARIA EN EL PAIfS, ADEMAS DE LAS | PRESENTAR LO SOLICITADD EN EL PUNTO 3,
SA DE n.¢. HERRAMIENTAS, MANUALES ¥ TECNOLOGIAS PARA PODER | INCISO C), NUMERAL 5 DE LAS BASES DE LA
CONECTARSE A LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS Y | PRESENTE LICITACION.
MANTENERLOS ACTUALIZADOS.

i
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SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GORBIERNTC DEL

NUEWVO

NUEVDO LEON

EN LA ACTUALIDAD EL SERVICIO REMOTO ES USADO POR
MUCHAS EMPRESAS CON A FINALIDAD DE CUBRIR
RAPIDAMENTE LOS$ SERVICIOS EN CUALQUIER PARTE DEL
MUNDO, POR LO QUE, CONSIDERAMOS QUE ES INNECESARIQ
CONTAR CON UN CENTRO DE SERVICIO PARA BRINDAR LA
ATENCION QUE REQUIERE LA CONVOCANTE, ACTUALMENTE,
DRAGER M| REPRESENTADA CUENTA CON UNA PLANTILLA DE | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. LOS LICITANTES
9 MEDICAL 1.1.15, PAGINA 4 DE OBJETO Y ALCANCE INGENIEROS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN, ASi COMO, UN | DEBERAN CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION
MEXICO, 56 CALE CENTER PARA LA ATENCION TELEFONICA DENTRO DEL | ESTABLECIDO EN EL AREA METROPOLITANA DE LA
S.A. DECV. MISMO  ESTADO, CON LO CUAL GARANTIZAMOS LA | CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.
ATENCION INMEDIATA, SIN NECESIDAD DE UN CENTRO DE .
ATENCION DE MANERA FISICA, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE EL CENTRO DE SERVICIO EN EL AREA
METROPOLITANA DE MONTERREY SEA OPCIONAL O SE NQS
PERMITA REFERNCIAR EN NUESTRO CALL CENMTER ¢SE
ACEPTA?
CRAGER PARA GARANTIZAR Y DESLINDAR DE TODA RESPONSABILIDAD
10 MEDICAL 1.1,16, PAGINA 4 DE OBJETO Y ALCANCE CIVILY PENAL A LA CONVOCANTE. SOLICITAMGOS QUE EN LA | SE ACEPTA $U SOLICITUD SIN SER QBLIGATORIO
MEXICO, 56 PROPUESTA TECNICA SE INTEGREN LAS ALTAS DEL IMSS DEL | PARA TODOS LOS LICITANTES,
S.A, DECV. PERSONAL QUE VA A EIECUTAR EL SERVICIQ. ¢SE ACEPTA??
PARA DAR SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD A LA CONVOCANTE
SOBRE EL TIEMPO DE RECTIFICACION DE UN
DRAGER MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CASC DE QUE SE
MEDICAL PERIODO ¥ LUGAR DE REQUIERA UNA REFACCIGON QUE EL TIEMPO DE REPARACION | NO  SE  ACEPTA SU SOLICITUD. LA PENA
11 MEXICO 1.2, PAGINA S DE 56 PRESTACION DEL Servicio | DEL EQUIPO NO SEA MAYOR A 10 DIAS HABILES ¥ QUE EN | CONVENCIONAL SE ESTABLECE EN EL PUNTO 8 DE
SA DE n.”.., CASO DE INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDCR A UNA | LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
" ’ PENALIZACION DEL 4% SOSRE EL EQUIPO NO REPARADO.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ESTE PUNTQ SEA
APLICADO PARA TODOS LOS LICITANTES. JSE ACEPTA?
CONSIDERAMOS QUE UN CONTRATO ES INSUFICIENTE PARA
DEMOSTRAR LA EXPERIENCIA ¥ CAPACIDAD PARA OTORGAR | NO SE ACEPTA SU SOLIGITUD. LOS LICITANTES
ORAGER F1 SOBRE DE SERVICIOS PARECIDOS A LOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE | DERERAN  PRESENTAR UN CONTRATO  DE
MEDICAL INCISO € PUNTO 3. DOCUMENTOS DE CONVOCATORIA, POR LO ANTERIOR. SOLICITAMOS A LA | MAGNITUD SIMILAR, CON UNA ANTIGUEDAD NO
12 MEXICO PAGINA 8 DE 56 PROPUESTA TECNICA CONVOCANTE SE DEBAN PRESENTAR POR LO MENOS 3 | MAYOR A DOS ARCS, DE MANTENIMIENTO A
SA DE n..<. DEBERA CONTENER: CONTRATOS CON INSTITUCIONES PUBLICAS DONDE SE | EQUIPO  MEDICO  SIMILAR  CON _ ALGUNA
o HAYAN PRESTADO SERVICIOS SIMILARES O IGUALES A LOS | INSTITUCION DE SALUD YA SEA PUBLICA O
REQUERIDOS EN LA PRESENTE CONVQCATORIA, ASi COMO | PRIVADA.
LAS CARTAS DE ENTERA SATISFACCION DEL CLIENTE.

x
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DRAGER CON LA FINALIDAD AVALAR Y GARANTIZAR LA EXPERIENCIA | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. PARA ACREDITAR LA
MEDICAL INCISO €, PUNTO 5 | ELSOBRE DE DOCUMENTOS | DE LOS INGENIEROS DE SERVICIO Y CUMPLIR CON LO | CAPACIDAD TECNICA LOS LICITANTES DEBERAN
13 MEXICO PAGIN " 9 DE 56 DE PROPUESTATECNICA | SOLICITADO POR LA CONVOCANTE, SOLCITAMOS SE | PRESENTAR LO SOLICITADG EM EL PUNTO 3,
SA DECY DEBERA CONTENER: INCLUYAN LOS CERTIFICADOS DE CAPACITACION VIGENTES | INCISO C), NUMERAL 5 DE LAS BASES DE LA
- - NO MAYOR A 12 MESES. ¢SE ACEPTA? PRESENTE LICITACION.
CONSIDERANDO QUE LOS EQUIPOS MENCIONADOS EN LA
PRESENTE LICITACIGN SON DE ORIGEN DE IMPORTACION,
ACTUALMENTE NO EXISTEN REFACCIONES QUE SEAN
DRAGER FABRICADAS EN MEXICO, SiN EMBARGO, SE GARANTIZA QUE
” MEDICAL | INCISO C, PUNTO 14, mr_ummowhmmnﬂmmmﬂ“ﬂm%ﬁ%m LAS REFACCIONES CONSIDERADAS SE ESTARIAN RECIBIENDD | oo
MEXICO, PAGINA 9 DE 56 DEBERA CONTENER: POR PARTE DEL FABRICANTE, POR TAL MOTIVO SE SOLICITA ’
S.A.DEC.V, ’ A LA CONVOCANTE ACEPTE SE PRESENTE CARTA BAIO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO  LAS REFACCIONES SERAN  RECIBIDAS
DIRECTAMENTE POR PARTE DEL FABRICANTE. ¢SE ACEPTA?
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE LA ADJUDICACION SEA
DRAGER ASIGNADA POR PARTIDA, ESTO DERIVADO DE QUE EL 95% DE
MEDICAL PUNTO 12, CRIERIO CRITERIO DE LAS PARTIDAS SON DE LA MARCA DRAGER, DE LA CUAL MI | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA AL
15 MEXICO DE ADJUDICACION ADIUDICACION REPRESENTADA  ES  DISTRIBUIDOR  PRIMARIO Y | LICITANTE QUE EL CRITERIO DE ADJUDICACION DE
SA DECV. PAGINA:16. COMERCIALIZADOR DE LAS REFACCIONES Y  UNICO | LA PRESENTE LICITACION ES POR PAQUETE.
- : AUTORIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTA LICITACION. 4SE ACEPTA?
DEBIDO A QUE SE TRATAN DE EQUIPQS QUE TIENE QUE VER
CON LA ATENCION A PACIENTES EN EL SECTOR SALUD ¥ QUE
. SON EQUIPOS DE SOPORTE DE VIDA, MISMOS QUE SE
_,w_mw_n%m gm_‘”_wmﬁwmﬂm_wmo C ENCUENTRAM EN AREAS CRITICAS EN LAS CUALES NO SE y\
16 MEXICO DOCUMENTOS DE PROPUESTA TECNICA RECOMIENDA UTILIZAR REFACCIONES GENERICAS ¥ CON LA | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
S.A DE n< PROPUESTA TECNICA INTENCIGN DE GARANTIZAR LA ATENCION AL PACIENTE.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE SEA REQUISITO
PRESENTAR CARTA DE EXCLUSIVIDAD EMITIDA POR EL \
FABRICANTE ¢SE ACEPTA? /
DERIVADO A QUE UN SERVICIO DE CALIDAD ES EL QUE SE
DRAGER PAGINA 8 PUNTO C. CONTEMPLE UN KIT DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. LOS LICITANTES
MEBICAL EL SOBRE DE ) DEBEN SER INSTALADO EN EL PRIMER O SEGUNDO | DEBERAN PRESENTAR SUS PROPUESTAS TECMICAS
17 MEXICO DOCUMENTOS DE PROPUESTA TECNICA MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO, SUGERIMOS A LA | CONFORME A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 3,
SA DECY PROPUESTA TECNICA CONVOCANTE QUE ESTOS KITS SEAN PARTE DEL SERVICIO ¥ | INCISO C, DE LAS BASES DE LA PRESENTE
e DESCRITOS POR CADA MODELOD ¥ QUE SE APLIQUE A CADA | LICITACION,
PARTICIPANTE, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS SERVICIOS

/§v &
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18

DRAGER

MEDICAL

MEXICO,
S.A. DEC.V.

PAGINA 8 PUNTO C,
£L SOBRE DE
DOCUMENTGS DE
PROPUESTA TECNICA

PROPUESTA TECNICA

SUGERIMOS A LA CONVOCANTE QUE PARA LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ REPARACIONES EL
FABRICANTE RECOMIENDA Y EXIGE SE REALICEN
PROTOCOLOS DE PRUEBA PARA ASEGURAR LA CALIBRACIGN,
REVISION Y PRUEBA DE TODOS LOS ELEMENTOS PARA
ASEGURAR UN GPTIMQ SERVICID, QUE SEA CON APLICACION
PARA TODOS LOS PARTICIPANTES, SE ENTREGUEN EN LA
PROPUESTA TECNICA LOS PROTOCOLOS DE LAS PRUEBAS DE
TODOS LOS MODELOS DESCRITOS EN LA CONVOCATORIA ¢SE
ACEPTA?

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.

19

DRAGER

MEDICAL

MEXICO,
S.A.DECV.

FINALIDAD DE QUE LOS
LICITANTES PRESENTEN ESA
CARTA. REPRESENTANTE .

CON EL FIN DE QUE EL SERVICIO QUE SE OTORGUE SEA
COMPLETO Y ADECUADO Y QUE SUS EQUIPOS SE
MANTENGAN ACTUALIZADOS EN SOFTWARE, PARA LA
REVISION DE ERRORES Y CALIBRACIONES Y CARGA DE
SOFTWARE PARA TARIETAS ELECTRONICAS, ES NECESARIA
UNA LAPTOP CON PROGRAMAS COMO ESIS(ACCESQ A
MANUALES DE SERVICIO, CATALOGO OE PARTES, TODO
ACTUALIZADO CADA SEIS MESES), SERVICE SOFTWARE
{DIAGNOSTICO, PRUEBA Y REPARACION, COMUNICACION
CON EQUIPOS, DESCARGAR DE SOFTWARE, ANAUSIS DE
ERRORES, CARGA DE CONFIGURACIONES ¥ CALIBRACIONES)
CON LICENCIA DEL FABRICANTE, S5IN ESTOS NO ES POSIBLE LA
COMUNICACION CON LOS EQUIPOS ¥ POR LO TANTO NO SE
PUEDE REALIZAR LAS REPARACIONES COMPLETAS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE SE INTEGRE A LA PROPUESTA
TECNICA UNA CARTA BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
SE CUENTA CON ESTAS HERRAMIENTAS ACTUALIZADAS ¥
VALIDADAS POR EL FABRICANTE. ¢SE ACEPTA?

SE ACEPTA SU SOLICITUD SIN SER OBLIGATORIO
PARA TODOS LOS LICITANTES.

20

DRAGER

MEDICAL

MEXiCO,
S.A, DEC.V.

PROPUESTA TECNICA

COMO PARTE DE LA CALDAD DE LOS SERVICIOS REALIZADOS
SE EXPIDE UNA ORDEN DE SERVICIO CON PROTOCQLQ DE
PRUEBAS EN DONDE SE HACE MENCION DE LAS
HERRAMIENTAS DE CALIBRACION QUE SE HAYAN UTILIZADO,
ESTO CON LA INTENCION DE OTORGAR SEGURIDAD Y
CONFIABILIDAD AL USUARIO Y DEPARTAMENTO DE
BIOMEDICA DE LOS HOSPITALES ADEMAS DE AYUDAR A LOS
HOSPITALES PARA OBTENER ALGUNA CERTIFICACION, PORLO
ANTERIOR, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SEA REQUISITO

SE ACLARA AL LICITANTE QUE EL LICITANTE
GANADOR DEBERA GENERAR UN REPORTE DE
SERVICIO POR EQUIPO, QUE DEBERA CONTENER
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: EL
NUMERO DE CONTRATO, FECHA, NOMBRE DE LA /
UNIDAD, NOMBRE DEL EQUIPO, NUMERC DE /
INVENTARIO, NUOMERO DE SERIE, MARCA, [
MODELO, ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO, AS/
COMO REFACCIONES UTILIZADAS, EN CASO DE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
DE SALUD ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
prraralyti b Rl A DIRECCION ADMINISTRATIVA  commme DEL
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES zcm<0
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES NUEVO LESON
PARA TODOS LOS LICITANTES SE PRESENTE LA ORDEN DE | HABERLO HECHO, LOS CUALES DEBERAN SER
SERVICIO PARA CADA SERVICIO REALIZADO. ¢SE ACEPTA? | FIRMADOS POR EL TECNICO Y LOS RESPONSABLES
DEL AREA USUARIA.
CON EL FIN DE BRINDARLES UN BUEN SERVICIO ¥ ATENCION
A LA AREA USUARIA PARA QUE TENGAN LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA PODER EXPLOTAR AL MAXIMO LAS
DRAGER BONDADES Y OPORTUNIDADES DE ESTRATEGIA QUE LOS
EQUIPOS OFRECEN PARA SALVAGUARDAR LA VIDA DEL
\
21 ﬂmm"mwr PROPUESTA TECNICA | PACIENTE ¥ QUE ESTE TIPG DE SERVICIO SE AGREGUE UN ww%\ynwﬂhmmﬂ%mo%ﬂ%wz SER OBLIGATORID
e cy VALOR AGREGADO SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE, :
A DR SUGERIMOS DE LA MAMERA MAS RESPETUOSA A LA
CONVOCANTE SE IMPLEMENTE UN CALENDARIO OF
CAPACITACIONES EN LAS AREAS QUE SE ENCUENTREN L0S
EQUIPOS. ¢SE ACEPTA?
MO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL
PARA OTORGAR EL SERVICIO DEBEMOS CONSIDERAR DOs | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
EQUIPO MEDICO INCLUIRA LAS REFACCIONES Y LA
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS CON CORRECTIVOS A
MANO DE OBRA REQUERIDA PARA EL ADECUADO
. DEMANDA, TIEMPOS DE REVISION, DIAGNOSTICO, SOPORTE
DRAGER FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, DURANTE LA
MEDICAL TELEFONICO, ~ ACTUALIZACION =~ DE  SOFTWARE  MAS | | ool e e onTRATO, EN CASO DE QUE LAS
22 PROPUESTA TECNICA | REFACCIONES QUE SE LLEGUE A NECESITAR, COMO EN EL :
MEXICO, ) REFACCIONES ©DE LOS MANTENIMIENTOS
CASO DE TARIETAS ELECTRONICAS, NEUMATICAS
$.A. DEC.V. CORRECTIVOS EXCEDAN EL 20% DEL MONTO .
COMPONENTES INTERNOS SIN NINGUNA LIMITANTE Y SIN
COSTO EXTRA PARA LA CONVOCANTE, ¢£S CORRECTA | COTIZADO POR ~RENGLON, EL LICITANTE
NURSTRA APRECIACIGN.2 e < GANADOR DEBERA PRESENTAR UNA COTIZACIGN
- INDICANDO EL MONTO Y PLAZO DE ENTREGA DE X
LA REFACCION NECESARIA.
PARA AVALAR Y GARANTIZAR ESTE REQUERIMIENTO, Y CON
LA FINALIDAD DE QUE LAS REFACCIONES, SEAN NUEVAS Y
ORIGINALES PARA LAS REPARACIONES SEAN LAS CORRECTAS,
PUESTO QUE SON EQUIPOS SOPORTE DE VIDA Y SEY . ,eors <y soLCITUD. 1OS LICITANTES
. ENCUENTRAN EN AREAS CRITICAS EN DONDE NO SE PUEDE
DRAGER DEBERAN PRESENTAR CARTA MANIFESTANDO
MEDICAL EXPERIMENTAR EL USO DE REFACCIONES QUE NO SEAN [ o 500 PRt A0 m o oue LA
23 PROPUESTA TECNICA | COMPATIBLES Y SE PUEDE ARRGJAR UN FALSO PARAMETRO ‘
MEXICO, REFACCIONES  UTILIZADAS PARA LOS
LO QUE OCASIONARIA UN MAL DIAGNGSTICO DEL USUARIO
S.A. DECV. MANTENIMIENTOS Y REPARACION DE LOS
¥ SE PONE EN RIESGO LA VIDA DEL PACIENTE O INCLUSO EL | oo/ 0Pl m P o o Co e
CASO DE UN FALLECIMIENTO O DANO A UN PACIENTE .
CAUSADO POR UN INCORRECTO SERVICIO TECNICO,
ENTENDEMOS QUE DEBEMOS INTEGRAR EN LA PROPUESTA
UN DOCUMENTO DE PROCEDENCIA EN DONDE SE INDIQUE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVOQ LEON

SERVICIOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
DE SALUD ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

SERLERNRIN DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

QUE ES REFACCION MUEVA ¥ ORIGINAL ESTO CON
APLICACION PARA TODOS LOS PARTICIPANTES. ¢SE ACEPTA?

EL GOBIEANO P&l

NUEWVO

NUEVO LEGON

£COMO ASEGURA LOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
QUE LA CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL TECNICO DE LOS
OFERENTES SEA LA ADECUADA PARA OTORGAR LOS

SE ACLARA AL LICITANTE QUE DENTRO DEL

ESTO COMN tA  FINALIDAD DE  ASEGURAR  EL
FUNCIONAMIENTO ADECUADD DE ESTAS HERRAMIENTAS
VITALES PARA LA REPARACION DE ESTOS EQUIPOS Y
CORRECCION DE ERRORES DE SOFTWARE. ¢SE ACEFTA?

RAGER PROCESO DE INSCRIPCIGN SE SOLICITA LA
mmc_oﬁ SERVICIOS = DE ~MANTENIMIENTO =~ PREVENTIVO ¥ | \copiin 6 SOBRE LA COMPARIA, ASIMISMO
24 PROPUESTA TECNICA CORRECTIVO? DRAGER MEDICAL MEXICO, S.A. DE Cv., ’
MEXICO, SE SOLICITA LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 3.
S.A. DE C.V. CONTINUAMENTE SE ESTA ACTUALIZANDO EN TEMAS DE INCISO C, NUMERQOS 3,4, 5 Y 20 DE LAS BASES DE
MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y SOFTWARE ¥ CON LA | vmmmm.z.; :n:.pn&_,m
UTILZACION DE LA HERRAMIENTA ADECUADA QUE EXIGE '
FABRICA, ¢FAVOR DE INDICARNOS LOS DOCUMENTOS?
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE DURANTE EL EVENTQ
DE  PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS ¥
ECONGMICAS SE REALICE UNA DEMOSTRACION TECNICA
POR PARTE DE LOS LICITANTES, SOBRE LA PORTACION Y
DRAGER APLICACION DE SOFTWARE “SERVICE SOFTWARE”, “HIT
MEDICAL SOFTWARE” EN LOS EQUIPOS EVITA 4, O EVITA XL O SAVINA
2 MEXICO, PROPUESTA TECNICA Y UNA PRUEBA DE CONEXION Y DESCARGA DE SOFTWARE | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
S.A.DEC.V. ACTUALIZADO A LOS EQUIPOS EVITA 4 O EVITA XL O PRIMUS,

GENERALES

1.- Para efecto de la agilidad del procedimiento durante el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, se precisa que las Partes de las
Propuestas que serd suscritas tanto por los Servidores Plblicos que designa la Convocante y los Licitantes presentes, seran dnicamente las que se
contengan en el formato de propuesta Técnica, lo anterior en términos de lo previsto en el articulo 35 fraccion Il de la Ley.

Despues de dar lectura a las preguntas con sus respectivas respuestas y generales, se dio oportunidad a los licitantes presentes para
que estimaran las re preguntas que consideraran pertinentes, sin que se hubiere formulado ninguna pregunta al respedto.

Acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pablica Macional Presencial No. LP-919044592-N13-2023
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

DE SALUD ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZARO
EREL I A DIRECCION ADMINISTRATIVA L COBIERNG DEL
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES MNUEWO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES NUEVO LEON

Finalmente se reitera que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 16 de marzo del 2023 a las 10:00
horas, en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Prevencidon y Control de Enfermedades, ubicada en el 3er. piso de este inmueble,
siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, y no se tomaran en cuenta proposiciones que se reciban después de la hora
programada.

De esta manera se da por concluida la junta de aclaraciones de la presente licitacién, cuya acta estara disponible para su consulta en
el portal http://saludni.gob.mx, o en su caso a través del Departamento de Adquisiciones de los Servicios de Salud de Nuevo Leén,
ubicado en el primer piso de este mismo inmueble, en un horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

No habiendo otro asunto se da por terminado el presente evento siendo las 10:29 horas de la fecha indicada el inicio de esta acta,
firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

NOMBRE

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SUPLENTE DEL LIC. EDUARDO MEDINA [
REPRESENTANTE DE LA PRESIDENTA CARDENAS
DEL COMITE DE ADQUISICIONES

<

/

REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA LIC. ROBERTO CARLOS
DIRECCION JURIDICA RODRIGUEZ LASTRA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

DE SALUD ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
R A DIRECCION ADMINISTRATIVA e
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Zcmf\@
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES NMUEVO LESON
) i
REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA LIC. MELISSA ESTEFANIA \\\\ \MN.\
DE ADMINISTRACION IPINA CASTILLO T

NOMBRE _

REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA
DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE
CONCURSOS Y LICITACIONES DE LA C.P. m__.mn_ww_./__.mmba.ur% ARADO
CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES
(AREA USUARIA)

C.P. SANTIAGA RODRIGUEZ
SANDOVAL

DEJANDO SALVAGUARDADAS LAS FACULTADES DE VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

X
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

S,

NOMBRE

EL GORIERNO DEL

NUEWVO

NUEV®D LEON

FIRMA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

LIC. RAUL ANGEL MARTINEZ
IBARRA

NOMBRE

DISPOSITIVOS MEDICOS DEL NORTE
S. DE R.L.

1]

C. CARLOS MOLINA GONZALEZ

L

DRAGER MEDICAL MEXICO,
S.A.DEC.V.

C. JESUS OVALLE SILVA
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MEDSOLUTIONS, S.A. DEC.V. C. GABRIELA FLORES ZARAGOZA

COMERCIALIZADORA CASTILLO

GENOLET, S. DE R.L. DE C.V. C. JAIME RAUL CABRERA VIDAL

CARLOS ALBERTO BALDERAS

ISENORTE, S.A. DE C.V.
MEJORADO

FLOWMED, S.A. DE C.V. RICARDO CORTES PANIAGUA

X
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