GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVEO LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGIN

m ervicios QRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO:
de Salud O.P.D. DIRECCION ADMINISTRATIVA
Nuevo Loda | Siempre Ascrodiendn SUBDIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INSUMOS ¥ ALMACEN

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-919044992-N01-2020
“POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES”

En la Ciudad de Monterrey, N. L., siendo las 10:00 horas del dia 22 de enero del 2020, en la Sala de Juntas de la Direccién Administrativa, ubicada en
el 2do. piso del inmueble sito en la calle Matamoros oriente No. 520, Centro de esta Ciudad, C.P. 64000, se reunieron los Servidores Publicos,
miembros del Comité de Adquisiciones, licitantes e invitados y demas personas cuyos nombres, representaciones y firmas aparecen al final de la
presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-919044992-N01-2020
referente a la contratacion de “Péliza de seguro de automéviles”, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn {en adelante la Ley) y los articulos 72 y 73 del Reglamento de la misma Ley
(en delante el reglamento}; asi como a lo sefialado en el punto 11.1.1 de la convocatoria de la licitacidn en referencia.

Este acto fue presidido por el C.P. Noé Emmanuel del Real Garcia, el Subdirector de Recursos Financieros y Representante del Presidente del Comité
de Adquisiciones de este Organismo, quien fue asistido por los demés miembros del Comité, invitados permanentes y del area usuaria, siendo estos
los siguientes: Miembros del Comité con Voz y Voto: el Lic. Roberto Carlos Rodriguez Lastra, representante de la Direccion Juridica de este
Organismo, y la Lic. Ma. Alicia Leal Pérez, representante de la Secretaria de Administracién; Miembros del Comité con Voz: como representante de
la Direccién de Control y Auditoria del Sector Paraestatal de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la C.P. Patricia Graciela Torres Gauna,
como area usuaria: la C.P. Santiaga Rodriguez Sandoval, Jefa del Departamento de Servicios Generales; Invitados Permanentes: todos de este
Organismo, la Lic. Leyla Esthefa Montalvdn Tueme, Jefa del Departamento de Control de Insumos y Almacén y el C.P. Felipe Manuel Flores Martinez,
Representante del Titular de la Direccidn de Contraloria Interna.

De conformidad con el articulo 31 fraccidn XXt de la Ley, a este acto no asistié ninguna persona fisica o moral que manifestara su interés de estar

presente en el mismo en calidad de observador.
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En uso de la palabra el C.P. Noé Emmanuel del Real Garcia, en su caracter de Subdirector de Recursos Financieros v Representante del presidente del
Comité, decla ré abierto el presente evento inicidndose con la lista de asistencia de licitantes estando presentes: Seguros Inbursa, S.A. Grupo
Financiero Inbursa, representado por el C. Pedro Vilchis Orozco, Seguros Banorte, S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte, representada por la C.
Erika Cdrdoba Sosa y Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero, representada por la C. Stephanie Jazmin Salazar Montoya.

Acto seguido se procedio a la lectura de las dudas presentadas por los licitantes las cuales son las siguientes:

DUDAS ADMINISTRATIVAS:

Pregunta
No.

Licitante Partida y Descripcidn Pregunta Respuesta

Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que, para todos aguelios
Seguros Banorte, BASES, GENERALES | conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion, operaran las
1 S.A.de C.V. Grupo |1 - Pdliza de Seguros Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen para mi Si, es correcta su apreciacion.
Financiero Banorte | para Automoviles representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. FAVOR BE PRONUNCIARSE.
E!l 14 de Mayo de 2004, asi como en su reforma del pasado 19 de Julio de 2012
fueron expedidas las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 140 de la ley de general de instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, actualmente articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de
fianzas. Disposiciones relativas a prevenir el lavado de dinero y financiamiento al
Seguros Banorte, BASES, GENERALES | terrorismo. par lo que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros
2 S.A . de CV. Grupo |1 - Pdliza de Seguros previo a la celebracién de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un Si, es correcta su apreciacién.
Financiero Banorte | para Automoéviles expediente de identificacion del cliente que contenga la informacion y
documentacion tanto del contratante como de los asegurados prevista en dicha
resolucién, por {0 que agradeceremos a la convocante su declaracion en el
sentido de que la informacion respectiva le sera entregada al licitante que resulte
adjudicado en el presente proceso, a la conclusion del acto de fallo. Favor DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Agradecemos a la convocante considere que para el tipo de servicio que se esta
licitando fa aseguradora que presente propuesta debe de contar con el servicio
Seguros Banorte BASES, PUNTO 3, de atencién de mm:mmmqnm. de manera propia y directa por parie de esta y no debe
3 SA deCV OEwo INCISC C, NUMERAL 6 | subcontratar dicho servicio ya que de otro rmodo esta :mm_mnm:ao la
_um.:m.:nmmqn., w.m:o rte 1 - Péliza de Seguros responsabilidad a un tercero. En sustitucion es mejor solicitar que las

para Automoviles aseguradoras que participemos deberemaos entregar: Carta manifiesto indicando
que nuestra representada cuenta con un numero 01-800 para atencion de
siniesiros las 24 horas los 365 dias def afo. Que ocmams con oficinas de

Si, se acepta su solicitud.
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atencion y servicio directo en la ciudad de Monterrey. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Seguros Banorte,
S.A.de C.V. Grupo
Financiero Banorte

BASES, GENERALES
1 - Péliza de Seguros
para Automdviles

Amablemente solicitamos a la convocante, que en el caso de gue mi
representada resultara adjudicada en el presente proceso licitatorio previo a la
firma del contrato nos podran compartir una copia ya llena para la validacion con
mi &rea juridica y poder realizar la firma del mismo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Si, se acepta su solicitud.

Seguros Banorte,
S.A. de C.V. Grupo
Financierc Banorie

BASES, GENERALES
1 - Poliza de Seguros
para Automéviles

Se solicita de la manera méas atenta a la convocante pueda confirmamos la forma
de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

El pago de las pélizas adquiridas
en el presente concurso se
realizara en Pesos Mexicanos
dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la
presentacion de la factura en el
&rea de Recursos Financieros de
este Organismo y debidamente
validada por el area encargada de
su recepcion.

Seguros Banorte,
S.A. de C.V. Grupo
Financiero Banorte

BASES, GENERALES,
PUNTO 9, pagina 16
“*PENA
CONVENCIONAL®

1 - Péliza de Seguros
para Automoéviles

Agradecemos a la convocante que la penalizacién por retraso en ia prestacion
del servicio a la que se hace referencia si se computara a partir del dia siguiente
del plazo de vencimiento de la realizacion del mismo, sobre dias habiles. FAVOR
DE PRONUNCIARSE .

La penalizacion se calculara sobre
dias habiles.

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

PUNTO (1} 1.1.8
BASES- LICENCIA DE
CONDUCIR

Se solicita a la convocante que confirme que cuando el conductor def vehiculo
carezca de licencia para conducir, entre las causas para determinar la
procedencia de la reclamacion se considerara el que éste no haya tenido culpa
_grave en la realizacion del mismo.

No se acepta su solicitud.

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

PUNTO (1) 1.1.15
BASES-Vehiculos de
nueva adquisicion(LEY)

Se solicita a la convocante confirmar, que en todas las veces a que hace
referencia a “la Ley” se refiere a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, incluyendo ademas su
articulo.

Si, es correcta su apreciacion.

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

PUNTO (1) 1.1.22
BASES-ERROR U
OMISION

Se solicita a la convocante confirmar tener conocimiento que, de conformidad
con el articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualguiera omisién o
inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aungue no hayan influide en la realizacién del
siniestro.  Por su parte los articuios citados establecen lo siguiente: Articulo
8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del ji€sgo que puedan influir en las condiciones

Dichos términos son del
conocimiento de la convocante,
siempre y cuando se compruebe
que la omisidon o inexacta
declaracion de los hechos es
imputable a ia convocante o a su
personal.
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convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la
celebracion ded contrato. Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de ofro, el proponente
debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos
del tercero asegurado o de su intermediario,

10

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

PUNTO (3) INCISO C.
NUMERO 3

BASES -CURRICULUM
DE LA EMPRESA

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar la relacian de las
principales operaciones de ventas relacionadas a la presente licitacion, en razon
de que la falta de este requisito no afecta la solvencia de la institucion y de
considerarlo indispensable para evaluar la proposicién constituiria en si mismo
un requisito que pudiera estar dirigide a favorecer a determinado licitante o
licitantes, en términos de o dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 25 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn y del dltimo parrafo del articulo 60, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion del Servicios Publico del Estado
de Nuevo Ledn, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que
manejan las instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en
caso de querer o requerir alguna informacion respecto a la experiencia de alguna
institucion consideramos que ésta puede ser requerida a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

No se acepta su solicitud, sin
embargo, podra presentar solo una
relacion de sus clientes principales
actuales.

11

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero inbursa

PUNTO (3) INCISO C.
NUMEROQO 5 Bases-
Certificado ¢ escrito bajo
protesta de decir verdad
de gque cumplen con las
Normas Oficiales
Mexicanas o las Normas
Mexicanas o Normas
Internacionales
aplicables y en el que
manifieste que los
servicios gue oferte
cumplen con la
legislacion sanitaria
vigente, para las
partidas y renglones que
aplica, y con las Normas
Oficiales Mexicanas, las

Se solicita a la convocante eliminar el requisito de presentar por escrito la
manifestacion de cumplimiento de normas oficiales mexicanas, toda vez que
ninguna de las normas mencionadas le aplica a esta Aseguradora

Si, se mo.mEm su solicitud, se
elimina dicho requisito.
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Normas Mexicanas y a
falta de éstas, con las
Normas Internacionales
PUNTO (3) INCISO C. En caso de que no aplique la
Seguros Inbursa, NUMERO Se solicita a la convocante considerar dicho escrito come “no obligatoric” para ias estratificacion Mm.z._o rmicro,
12 S.A. Grupo 16 empresas grandes, en virtud de que sdlo aplica a micro, pequefia y medianas pequena o mediana Q..:mem.m“
Financiero Inbursa Bases- |empresas debera _uqmmm:ﬂ: escrito bajo .
ANEXO 12 u_dﬁmmﬂ.m de decir verdad donde asi
lo manifieste.
Seguros Inbursa PUNTO (3} INCISOD. |Se mo:ozm a la convocante confirmar que las respuestas que nm alos Las respuestas realizadas en la
13 S.A. Grupo ' NUMERO 3.1 u_m:ﬂmms_m:\Bm formulados en mmﬁ.m junta de aclaraciones seran en forma o_m.:m ¥ Emmm_ﬁm acta son apegadas a
Financiero Inbursa BASES-JUNTA DE v_.mn_wm_.oosmo:dm lo ordena el articulo 34 de la LAACSENL, asi como el articulo | estricto derechio como lo marca la
. ACLARACIONES 73 fraccién | del RLAACSENL. norma aplicable en la materia.
No se acepta su solicitud, La
Seguros Inbursa, PUNTO 9 Se solicita a ta convocante sefialar como pena omu:,_,m:o_o:m_ por m_..o::_v_w.s_mao Mwmmﬁhqwmﬂﬂuwmww”ﬂmww Mwﬂmum se
14 S.A. Grupo BASES-PENA lo mmﬁmcﬁo_ao en el art. 276 de la Ley de _:ﬂ_Eo_o.nmm aw Seguros y am. _u_msmmm_ preceptuado en los articulos 174
Financiero Inbursa CONVENCIONAL mm que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones 178 179, 282, 283 y 289 de Ia _mm
@ seguros de instituciones de seguros y
fianzas en vigor.
Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el
contrato, en razon de que la poliza de seguro es el contrate, ya que los articulos
19y 20 de fa Ley sobre el Contrate del Seguro, establecen que el contrato de
seguro se hara constar por escrito, para lo cual lag aseguradoras deberan
entregar al contratante del seguro una “péliza” en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo No se acepta su solicitud, debera
ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el cumplir con lo solicitado en el
Seguros Inbursa momento en que el proponente E.&mﬂm oo:oom.admao de la aceptacién a.m la oferta ::Bm_,m._ 14, de mwﬁm convocatoria,
15 S.A. Grupo ' PUNTO 14 EL , ¥ ho puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdlizacde |lo anterior atendiendo lo
_um.:m.d:o_mqo Inbursa CONTRATO cualquier otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y establecido en Ley de
obligacicnes de las partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, Adgquisiciones, Arrendamientos y
propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos haran las | Contratacion de Servicios del
veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el Estado de Nuevo Ledn.
licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento que es
aceptada la propuesta. Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal,
establece que el contrato se formaliza en el momento en que el proponente
reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
econdmica). A
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PUNTO 14 INCISO 14.2

Se solicita a la Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios previstos en el
presente numeral en virtud de que en el numeral 8 de las presentes bases, se
establece también el pago de penas convencionales, por lo que los citados
dafios contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Codigo Civil Federal

16 w..>. Oﬂ:uo DANOS Y PERJUICIOS | que a la letra dice: “Pueden los contratantes estipular cierta prestacion como No se acepta su solicitud.
inanciero Inbursa e .
pena para el caso de que la obligacion no se cumpla 6 no se cumpla de Ia
manera convenida. Si tal estipulacion se hace, no podran ademas reclamarse
darios y perjuicios”,
Se solicita a la convocante sustituir el término “a satisfaccion de la convocante”
s PUNTO 14 INCISO por “conforme a las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, €n la
eguros inbursa, i4.4 icion (oferta téeni smica) del lici q 1 dems
17 S.A. Grupo . nﬁo.u.um_m_o: (oferta ecnica y ,owoo:ou,__nmv = _ozm:ﬁm.mm:m or y en la demas No se acepta su solicitud.
Financiero Inbursa VIGENCIA DEL legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las cbligaciones
CONTRATO no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo
acordado durante el presente proceso de contratacion.
Se solicita a la convocante confirmar que, en términos del articulo 55 de la Ley Para el caso que plantea la
PUNTO 15 de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de convocante actuara respecto a los
Seguros Inbursa, TERMINACION Nuevo Leén, en los supuestos de terminacién anticipada que el mismo articulo gastos no recuperables conforme a
18 S.A. Grupo ANTICIPADA DEL comprende, dicha convocante estara obligada a reembolsar al proveedor los la Ley de Adquisiciones,
Financiero tnbursa CONTRATO gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean Arrendamientos y Contratacién de
razonables, estén debidarmente comprobados y se relacionen directamente con | Servicios del Estado de Nuevo
el contrato correspondiente. Ledn.
Se solicita a la convocante contemplar todos los supuestos de terminacion
anticipada confenidos en el articulo 50 de la LAACSENL , el articulo 111 del
RLAACSENL y el articulo 72 de la Ley de Contratacion Pablica: " La Secretaria, | Si se acepta su solicttud, para el
las dependencias, las entidades, los tribunales administrativos y los caso de terminacion anticipada y
Seguros Inbursa, PUNTO 16 ayuntamientos podréan dar por terminados, anticipadamente, los contratos se procedera en términos de la Ley
19 S.A. Grupo RESCISION DEL cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas de Adquisiciones, Airendamientos
Financiero Inbursa CONTRATO justificadas, se extinga la necesidad de requerir los bienes o los servicios y Contrataciéon de Servicios del
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento | Estado de Nuevo Leén y su
de las obligaciones pactadas se ocasionara algin dafio o perjuicio al Estado, o Reglamento.
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con rmotivo de
la resolucion de una inconformidad”.
Se solicita a la convocante gue se elimine esta obligacion vy, por ende, todo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
ANEXO 10 Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no . .
20 mﬂ.:%wmwccam. BASES GARANTIA DE | sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se Mmbw__mﬁm%ﬂm%%_ﬂmmﬁaa para la

Financiero Inbursa

BUEN CUMPLIMIEMTO
DE CONTRATO

consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las

presente licitacion.

&
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instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas. De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No.
AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que ng es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de conirato, ya que
tal obligacién implicaria constituir una doble garantia, independientemente de
que incurriria en viclacion a las disposiciones que regulan su organizacién y
funcionamiento. Ademas en el numeral 10 de las presentes bases sefialan: “No
Aplica garantia de Cumplimiento de Contrato”.

Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte
adjudicada y de conformidad con la “Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros ", previamente a
la revision y firma y emision del contrato respectivo deberéan de obtener copia de
: los siguientes documentos: a) Decreto de creacidn de la Dependencia Si, se acepta su solicitud, dicha
Seguros Inbursa, ANEXO 15 convocante b) Comprobante de domicilic de la Dependencia convocante con no | documentacién sera entregada al
21 S.A. Grupo BASES MODELO DE mas de 3 meses de antigiledad a la fecha de firma del contrato {recibo de luz, de | licitante que resulte adjudicado,
Financiero Inbursa CONTRATO telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de previo a la firma del contrato
cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la correspondiente.
autoridad fiscal competente. ¢) Registro Federal de Contribuyentes d)
Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s)
facultad(es) para representar a la Dependencia. Copia de la identificacién oficial
del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional).

Seguros Inbursa,
22 S.A. Grupo ANEXC 15 Se solicita a a convocante comregir el texto, que en caso debe decir “contrato” No se acepta su solicitud.
Financiero Inbursa

Se solicita a la convocante sustituir el término “a satisfaccion de Ia convecante”
por “conforme a las bases de la licitacidn, en la junta de aclaraciones, enla
proposicion {oferta tecnica y econdmica} del licitante ganador y en la demas
legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones
no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sinoa lo
acordado durante el presente procese de contratacion.

Seguros Inbursa,
23 S.A. Grupo ANEXO 15
Financiero Inbursa

No se acepta su solicitud.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-319044992-N01-2020
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En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a.la convocante confirme que
en caso de controversia, las partes se someten Unicamente a los Tribunales
Federales Competentes con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, con
Seguros Inbursa fundamento en el Decreto que reforma la fraccion 1lI, del articulo 1347-A del
: Caodigo de Comercio y la fraccion 11l del articulo 571 del Cadigo Federal de . ..
24 Wm_wm._.muﬁwoo_:cc rsa ANEXO 15 Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 Si, se acepta su solicitud.
de diciembre de 2008, establece que ! Juez o Tribunal sentenciador extranjero
no tiene competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la
resolucién que se pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento Gnicamente a
la jurisdiccidn de tribunales mexicanos.
En caso de que no aplique la
Seguros Inbursa, PUNTO 3 INCISO Se le solicita a la convecante nos confirme que podemos entregar un escritc en mwﬁqmmmwmm_w::mmﬂwﬁw M:quwmmm
25 S.A. Grupo C.NUMERO 16 formato libre indicando a la estratificacion que tenemos ya que mi representada mmmmqw presentar mmoﬁ%cm_.o_
Financierc inbursa no aplica para micro, pequefia o mediana empresa, favor de pronunciarse. protesta de decir verdad donde asi
lo manifieste.
Seguros Inbursa .. -
! PUNTO 3 INCISO C. Se le solicita a la convocante nos confirme gue cumplimos con este punto . S
26 m..>. O.Eto NUMERO 19 presentando las tenencias y /o refrendo del 2019, favor de pronunciarse Si, es correcta su apreciacion
Financiero Inbursa
Seguros Inbursa, PUNTO 3 INCISO C Se le solicita a la convocante nos confirme que cumplimos con este punto
27 S.A. Grupo NUMERO 22 ’ presentando un escrito indicando que no participaremos en una proposicidon Si, es correcta su apreciacion
Financiero Inbursa conjunta, favor de pronunciarse
DUDAS TECNICAS
Pregunta - Parfida y
No. Licitante Descripcion Pregunta Respuesta

Seguros Banorte,
S.A. de C.V. Grupo
Financiero Banorte

BASES,
GENERALES
1 - Poliza de
Seguros para
Automoviles

Se solicita de 1a manera mas atenta a la convocante Proporcione
&l reporte de siniestralidad detallado a la fecha de las Gimas 3
vigencias, (con montos de pagados, indicar si estos incluyen IVA,
fecha de ocurrido, cobertura afectada, si fueron responsables o
afectados, etc..). FAVOR DE PRONUNCIARSE

No se cuenta con la informacion tal como lo solicita, sin
embargo, la informacion con que se cuenta se tendra a
disposicion de los concursantes interesados, previa
solicitud por escrito, en el Departamento de Servicios
Generales, ubicado en el sétano del inmueble sito en la
calle Matamoros No 520 Ote, Centro de esta ciudad, a
partir del dia de hoy y hasta la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones, de lunes a Viernes de 9:00 a
14:00 horas

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. _._u-mpmoﬁﬁmmm-w_cu-womo

Matamoros 520 Ote.,
Zana Centro, Monterrey, N

C.P. 64000

Y
& nlgob.mx «
% (81) 8130.7C000

Nuev

Siempre Ascendiendo 7

) \A \ _ PAGINA 8 de 16
/ W /




Servicios

de Salud Q.P.D.

Nuews Leén | Siempra Ascendiandn

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVQ LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
QRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCIGN DE RECURSQS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INSUMOS ¥ ALMACEN

No se cuenta con ia informacitn tal como lo solicita, sin

| embargo, la informacién del parque vehicular con que se

BASES, g Ay
s GENERALES, De acuerdo con el anexo antes mencionado, se solicita de la n:mzﬁm se fendra a Isposicion de los mo:o:_,mm_.zmm
eguros Banorte, A 1A maner. 15 atenta a | t liar 1a d iocion d interesados, previa solicitud por escrito, en el
2 S.A.deC.V. Grupo 1 :m_uv.ﬁ o nera mas atenta a 'a convocante ampliar la descripcion de o Departamento de Servicios Generales, ubicado en el
Financiero Banorte - Poliza de om.am u nidad para su correcta consideracion (estandar, automatico, sotano del inmueble sito en la calle Matamoros No 520

Seguros para eléctrico, tela o piel, efc....) FAVOR DE PRONUNCIARSE. : ) :

Automéviles Ote, Centro de esta ciudad, a partir del dia de hoy y hasta
la fecha de presentacion y apertura de proposiciones, de
lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas

W>mw_—mmm_~ ALES D d | t ionad licita de | Todas las unidades que conforman el parque vehicular

Seguros Banorte, A ! © acuardo con e anexo antes mencionado, se solicita de la corresponden a la clave 1 Normal, el uso de las unidades
nexo 1-A manera mas atenta a la convocante indique Ia clave de uso de las : .
3 S.A. de C.V. Grupo |' " he de unidades conforme hace mencion en el anexo 1-B: 1 Normal, 5 es para traslado de personal, Equipos, Materiales e
Financiero Banorte Seguros para Emergencia, 6 Pasajeros. FAVOR DE PRONUNCIARSE. m,mm_ﬁﬂom. traslado de pacientes, Consultas y brigadas de

Automoviles ’

BASES,

GENERALES, Esta Informacion se tendra a disposicion de los

PUNTO 1, - . . . | concursantes interesados, previa solicitud por escrito, en el

Seguros Banorte, | Numeral 1.1.3, Se mﬁo__o;m.Mma_m Sm:mﬁ me atenta m\_m convocante m.m._u ecifique si Departamento de Servicios Generales, ubicado en el
4 S.A. de C.V. Grupo | Equipo Especial MMmeh_om:ﬂ_ummowwmﬂquﬁ mw_.mwn_vmmm,w QM Mw_mﬁmqmﬂww_ﬂw Mﬂmmmﬁm sotano def inmueble sito en la calle Matamoros No. 520
Financiero Banorte | y/o Adaptaciones. cobertura FAVOR DE _umuOZCZO_ ARSE 9 ! Ote, Centro de esta Ciudad, a partir dei dia de hoy y hasta

1- Pdliza de ) la fecha de presentacion y apertura de proposicicnes, de

Seguros para lunes a viemnes de 9:00 a 14:00 Horas.

Automoviles

Mww_wmwmn,_.mm N ) Esta _:*oqsmo_.o: se tendra a &..o,gm_ﬂo: de los .

PUNTO 1.1 mu Se solicita de la manera mas atenta a la convocante, que en caso | concursantes Sﬂmammao.w. previa mo“_o_Ea.uQ, escrito, en el

Seguros Banorte, Equipo mm. ..mo.mmu de ser afirmativa la pregunta anterior nos proporcione la Departamento de Servicios Generales, ubicado en e
5 S.A. de C.V. Grupo \M >_Mm ”mw_osmm descripcion detallada y valor de esta, asi como indicar cuates son | s6tano del inmueble sito en Ia calle Matamoros No. 520
Financiero Banorte « ) _uo_mNM de las unidades gue los contemplan del Anexo 1-A. FAVOR DE Ote, Centro de esta Ciudad, a pariir del dia de hoy y hasta
Seguros para PRONUNCIARSE. la fecha de presentacion y apertura de proposiciones, de
o lunes a viernes de 9:00 a 14:00 Horas.

Automdviles

BASES, Esta Informacian se tendra a disposicion de los

GENERALES concursantes interesados, previa solicitud por escrito, en el

Seguros Banorte, |PUNTO 1, Se solicita de Ta manera mas atenta a la convocante especifique la | Departamento de Servicios Generales, ubicado en el

6 S.A. de C.V. Grupo
Financiero Banorte

Numeral 1.1.7.
Adaptaciones yfo
Conversiones

1 - Pdliza de

suma asegurada de adaptaciones y /o conversiones a considerar
en cada unidad en esta cobertura. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

sotano del inmueble sito en la calle Matamoros No. 520
Ote, Ceniro de esta Ciudad, a partir del dia de hoy y hasta
la fecha de presentacion y apertura de proposiciones, de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 Horas.

%5
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Seguros para
Automoviles

GOBRIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION BE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INSUMOS Y ALMACEN

Seguros Banorte,

BASES,
GENERALES
PUNTO 1,
Numeral 1.1.28.

.. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante Especifique

La suma asegurada es considerada de acuerdo al codigo

7 m.wm%m%%w %ﬁmm wmw_mmmww al la suma asegurada a considerar. FAVOR DE PRONUNCIARSE. | civil del Estado de Nuevo Leon.
1 - Pdliza de
Seguros para
Automoviles
BASES, Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos
Seguros Banorie, PROPUESTA con ia Propuesta Econdmica apegandonos al anexo 3 Y 4, en El sobre de propuesta economica debera contener los
ECONOMICA. ) - . Anexos 3y 4 y CD o USB que contenga el desglose de la
8 S.A. de C.V. Grupo 1 - Poliza de caso confrario estimaremos de la convocante especifique o oferta econdmica en formato Excel el CD o USB es para
Financiero Banorte Sequros para proporcione el formato y caracteristicas a seguir. FAVOR DE aqilidad de los eventos P
P ruivit sol PRONUNCIARSE AL RESPECTO 9 .
wwwww_mmﬂ> Estimaremos de la Convocante ratifique que todo lo referenie a El formata de Anexo 3 debera contener &l resumen de la
Seguros Banorte, ECONOMICA . o iy que que : oferta econémica por partida y el formato de Anexo 4
. precios unitarios se debera entender a la prima total por partida y . L
9 S.A. de C.V. Grupo 1 - Péliza de por el periodo de la vigencia, la cual se debera plasmar en ¢! dehera contener el detalle de |a oferta econdmica por
Financiero Banorte | o0 105 para Anexo Econémico, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO, | vehiculo contenido en el Anexo 1-A de las bases de la
Automébviles presente licitacion.
No se cuenta con la informacion tal como lo solicita, sin
- embargo, la Informacion de siniestralidad con que se
BASES, Mmm_w_m_o_o%wmﬂwmﬂm Hm%%%mmmwoh_ﬁwwﬂﬂm MM:mﬂmMM»meMMMmMmmﬂmcs cuenta se tendra a disposicion de los concursantes
Seguros Banorte, m_z_m.m.._.m}_.._U)D. cada una de las partidas como sigue: NUMERO DE SINIESTROS interesados, previa mo__.o_.Ea por escrito, m_.._ el
10 S.A. de C.V. Grupo | 1 - Pdliza de COBERTURA AFECTADA MONTO FECHA DE OCURRIDO Departamento de Servicios Generales, ubicado en el
Financiero Banorte | Seguros para FECHA DE REPORTADO PADECIMIENTO MONTO sotano del inmueble sito en la calle Matamoros No. 520
Automoviles RECLAMADO MONTO PAGADO Ote, Centro de esta Ciudad, a partir del dia de hoy y hasta
la fecha de presentacion y aperiura de proposiciones, de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 Horas.
No se cuenta con la informacion tal como lo solicita, sin
. . . embargo, la informacién del parque vehicular con que se
Seguros Inbursa, Mm_,._.ﬁ_: nﬁ__m Emwo.q.n_o:mq m__ mﬂom_s_umm: mvwmﬁﬂmm_quﬂmmm %m%_o:_m_, cuenta se tendra disposicion de los concursantes
1 S.A. Grupo Sin numerat on 'a descripeion completa de 1as u + PO, interesados, previa solicitud por escrito, en el

Financiero Inbursa

carroceria, transmisién, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo
especial, etc.).

Departamento de Servicios Generales, ubicado en el
sétano del inmueble sito en la calle Matamoros No 520
Ote, Centro de esta ciudad, g partir del dia de hoy y hasta

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Zm _._u-w“_.mghmmww.zo“_..womo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVQ LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INSUMOS Y ALMACEN

la fecha de presentacion y apertura de proposiciones, de
lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas

Seguros Inbursa,

Proporcionar la siniestralidad de los ultimos 3 afios o bien de la

No se cuenta con la informacién tal como lo solicita, sin
embargo, la informacion de siniestros con que se cuenta se
tendra a disposicion de los concursantes interesados,
previa solicitud por escrito, en el Departamento de

12 S.A. Grupo Sin numeral vigencia que esta por terminar, monto total, desglosado por Servicios Generales, ubicado en el sétano del inmueble
Financierc Inbursa siniestro y fecha de corte sito en la calle Matamoros No 520 Ote, Centro de esta
ciudad, a partir del dia de hoy y hasta la fecha de
presertacion y apertura de proposiciones, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas
1 wmmc%w __wgam_ Sin numeral Favor de indicar el nombre de la compaiiia aseguradora de Ja SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO
_um.zm.znmmmu Inbursa vigencia que esta por terminar. FINANCIERO.
Seguros Inbursa, . . . . El monto pagado de primas netas en 2019 fue de
14 S.A. Grupo Sin numeral _u:u.n o:u_o:m_,.m_ monto pagado de prima neta de la vigencia que $2,628,058.57. esta informacién es de dominio pablico y se
s - esta por terminar o
Financiero Inbursa encuentra en la pagina www.saludnl.gob.mx
Seguros Inbursa, - - . .
15 |S.A Grupo ANEXO 1-A Se solicta sea indieado el nimero de total de vehiculos E! total de vehiculos asegurados es de 476.
Financiero Inbursa asegurados de la vigencia que esta por terminar
16 Mm\mcawo:m _M_ucﬁmm. Sin numeral Indicar el monto presupuestado para esta vigencia y sefialar si es | El presente procedimiento es licitacion publica, por lo tanto,
_...,. n m.g nci m_m.o Inbursa prima total (incluyendo IVA) o prima neia (antes de IVA), no es posible proporcionar el monto asignado.
Seguros Inbursa, Punto 1 inciso Confirmar que la vigencia de la péliza sera a partir de 12:00 horas
17 S.A. Grupo 11.28 del dia 31 de Enero del 2020 a las 12:00 horas al 31 de Diciembre | Si, es correcta su apreciacion
Financiero Inbursa o del 2020.
Sequros Inbursa Solicitamos a la convocante confirmar si la adjudicacién de las La adjudicacion de las pdlizas sera por partida (1 paquete)
18 S % Grupo ! Sin numeral polizas objeto de este seguro sera por partida separada o partida | a un solo licitante que debera ofertar el seguro para
Financi p Inbursa unica, de ser ésta (ltima, confirmar si el no participar en alguna de | automéviles de todos y cada uno de los vehiculos listados
nanctero in ellas sera motivo de descalificacion en el anexo 1-A de las bases de la presente licitacion.
El pago de las polizas adquiridas en el presente concurso
Seguros Inbursa se realizara en Pesos Mexicanos dentro de los 10 {diez)
’ . . dias naturales siguientes a la presentacion de la factura en
19 w.> o.qm_ﬂo_ b Sin numeral Favor de confirmar la forma de pago sera de forma de contado el area de Recursos Financieros de este Organismo y
nanci rbursa debidamente validada por el area encargada de su
recepeion.
Seguros Inbursa, Solicitamos nos informen si dentro del parque vehicular se - . . .
20 S.A. Grupo Sin numeral encuentran unidades con adaptaciones, blindajes o equipo Si, si se cuenta con unidades con adaptaciones y/o equipo

Financiero inbursa

especial {indicar el valor).

especial.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Zw/. _.ﬁ-w“_.m.ohﬂmmw-_.%brmomo
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Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

Sin numeral

GOBIERNO DEL ESTAD® DE NUEVO LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INSUMOS ¥ ALMACEN

Favor de indicar el uso y servicio de 1as unidades (particular,
publico federal, ambulancia, grias, patrullas, transporte de
personal)

El uso es para traslado de Personal, Equipos, Materiales e
Insumos, traslado de Pacientes, Consuitas y brigadas de
Salud.

22

Seguros Inbursa,
S.A. Grupo
Financiero inbursa

PUNTO 3 INCISO
C. NUMERO 06

Se solicita a la convocante su aceptacion para que permita cumplir
el punto con un escrito manifestando que contamos con un
servicio de atencién telefdnica sin costo 01 800 80 20000 con
respaldo de asesores que operan las 24 hrs del dia los 365 dias
del afio, quienes proporcionan tka atencion y queja de siniestros,
aclaraciones de ¢rdenes de trabajo (admision de vehiculos por
siniestro en agencias y talleres) y aclaraciones de estados de
pbliza. Respecto a la aclaracion de pagos y fransferencias se
proporciona el servicio de lunes a viernes en horario de 8:00hrs a
18:00 hrs. a través de la Gerencia de Indemnizaciones y
Valuacion de Autos al tel. 55 53250505 ext. 1010, 1011, 1095,
1070, 1095 asi como a los teléfonos 8183344138, 8183344144 y
8183344152 en Monterrey, Nuevo Ledén. Favor de pronunciarse al
respecto

Si, se acepta su solicitud. Siempre y cuando se demuestre
ademnas que cuenta con un centro de valuacion propio en
Monterrey.

23

Seguros inbursa,
S.A. Grupo
Financiero Inbursa

PUNTO 3 INCISO
C. NUMERO 07

Se solicita a la convocante su aceptacién par que permita cumplir
el punto con la presentando la relacién de talleres y agencias con
gue cuenta mi representada; manifestando que la valuacion de los
dafios se realiza en los mismos lo que simplifica el fiempo de la
atencion ya que se da la opcidn a los asegurados de elegir el que
mas le convenga en caso de siniestro. Asimismo, la valuacion se
lleva a cabo en 24 horas una vez ingresado el vehiculo al taller, lo
que se traduce en un mejor servicio para los aseguradoes al evitar
que acudan primero a un centro de valuacion y después al taller o
agencia, logrando asi un proceso mas eficiente y comodo. Favor
de pronunciarse al respecto

Podra ofertar su propuesta sin ser obligatorio para tos
demas licitantes.

Una vez concluida la lectura de las preguntas con sus respectivas respuestas, se dio oportunidad a los licitantes presentes para que formularan las
preguntas que estimaran pertinentes en relacién con las respuestas recibidas, sin que hubieran formulado ninguna pregunta al respecto.

GENERALES

1.- Sin que exista inconveniente alguno por el Comité de Adquisiciones, se comunica a los interesados en participar en la presente licitacién que la
adjudicacién y formalizacion de los contratos que deriven de este procedimiento estardn sujetos a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal
2020, lo anterior de conformidad con €l Articulo 14 de la Ley.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
Servicios ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
de Salud O.P.D. DIRECCION ADMINISTRATIVA
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2.- Para efecto de 1a agilidad de! procedimiento durante el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, se precisa que las partes de las Propuestas
gue sera suscritas tanto por los Servidores Publicos que designa la Convocante y los Licitantes presentes, seran Gnicamente las que se contengan en
el formato de propuesta Técnica y el Formato de Oferta Econdmica, lo anterior en términos de lo previsto en el articulo 35 fraccion Il de la Ley.

3.- En este acto y de conformidad con el Articulo 59 fraccién Il inciso e) de 1a ley se indica que el o los contratos que se deriven de la presente licitacion
seran contratos abiertos.

Finalmente se reitera que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 30 de enero del 2020, en esta misma sala, a
las 10:30 horas, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, y no se tomaran en cuenta proposiciones que se reciban después de esa hora.

De esta manera se da por concluido el presente evento de la presente licitacion, cuya acta estara disponible para su consulta en el portal
http://saludnl.eob.mx, © en su caso a través del Departamento de Control de Insumos y Almacén de los Servicios de Salud de Nuevo Ledn, ubicado
en el primer piso de este mismo inmueble, en un horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminado esta primera y tinica junta de aclaraciones, siendo las 10:30 horas de la fecha indicada al
inicio de esta acta, firmando de conformidad y para constancia legal los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

NOMBRE

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
FINANCIEROS REPRESENTANTE DEL
PRESIDENTE DEL COMITE

C.P. NOE EMMANUEL DEL REAL
GARCIA

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-$19044992-N0
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REPRESENTANTE DE LA DIRECCION LIC. ROBERTO CARLOS
JURIDICA RODRIGUEZ LASTRA

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION LIC. MA. ALICIA LEAL PEREZ

NOMBRE FIRMA

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE )
CONTROL Y AUDITORIA DEL SECTOR C.P. PATRICIA GRACIELA
PARAESTATAL DE LA CONTRALORIA Y TORRES GAUNA
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
/

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES
(AREA USUARIA)

C.P. SANTIAGA RODRIGUEZ
SANDOVAL
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DEJANDO SALVAGUARDADAS LAS FACULTADES DE VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
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NOMBRE FIRMA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL LIC. LEYLA ESTHELA
DE INSUMOS Y ALMACEN MONTALVAN TUEME
(ol
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE C.P. FELIPE MANUEL FLORES J
CONTRALORIA INTERNA MARTINEZ _

NOMBRE

SEGUROS BANORTE, 5.A. DE C.V. GRUPO

FINANCIERO BANORTE C. ERIKA CORDOBA SOSA

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO

FINANCIERO INBURSA C. PEDRO VILCHIS OxONnO

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. L.P-919044992-N01-2020
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SEGURQS AFIRME, S.A. DE C.V., AFRME
GRUPO FINANCIERO

C STEPHANIE JAZMIN SALAZAR
MONTOYA

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-Ng1-2020
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