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Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que mediante un posicionamiento institucional
asumen los Entes Publicos para introducir mejoras a Programas Presupuestarios, Actividades
Institucionales Especificas y Programas y Proyectos de Inversion, sustentadas en las recomendaciones
provenientes de una evaluacion externa que identifica debilidades, oportunidades y amenazas.
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa presupuestario y de cuyos
resultados es posible derivar estrategias de solucion.

Diagnoéstico Situacional: Documento descriptivo que justifica la existencia de un Programa
Presupuestario o Actividad Institucional Especifica a incluirse en la Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leodn.

Ente Publico: A las dependencias, entidades y tribunales administrativos de conformidad con lo
establecido en los articulos 18, 39 y 51 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Leon.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas, los programas presupuestarios y el
desempefio institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Diagndstica y analiza una problematica publica, asi como la respuesta
gubernamental para atenderla. Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno
a estrategias o politicas publicas de desarrollo e instituciones, en relacién con los objetivos estratégicos
a los cuales contribuyen.

Indicadores de Desempeio: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador de gestion: Indicador de desempefio que mide el avance y logro en procesos y actividades,

es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Indicador Estratégico: Indicador de desempefio que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de manera directa en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de la planeacion estratégica que en forma
sencilla y armédnica establece con claridad los objetivos de un Programa Presupuestario y de una
Actividad Institucional Especifica, sefiala su alineacién con la Planeacion del Desarrollo Estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incorpora indicadores que miden objetivos y metas esperadas,
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores, describe los bienes,
servicios y subsidios que se entregan a la sociedad; asi como los insumos y actividades necesarias para
producirlos o entregarlos, incluyendo los supuestos o factores externos que influyen en el cumplimiento
de los objetivos de los programas presupuestarios y de las actividades institucionales especificas,
como resultado de la aplicacién de la Metodologia de Marco Lagico.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion
y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un
Programa y sus relaciones de causalidad; posibilita identificar y definir los factores externos que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, y proporciona elementos para evaluar el avance en
su consecucion y examina el desempefio del Programa en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas publicos a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnodsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Poblaciéon o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una
parte de ella.

Poblacion o Area de Enfoque Potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que
el Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.

Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal

manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos economicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacion o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicidon socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacién corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una definicién
clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Valor Publico: Segun Moore (citado en BID y CLAD, 2007) se crea cuando se realizan actividades
capaces de aportar respuestas efectivas y utiles a necesidades o demandas, las cuales debe ser
politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica, de propiedad
colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica, y generen informacion sobre los cambios sociales
(resultados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos

reconocidos como destinatarios legitimos de los bienes publicos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Estratégica de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de
Nuevo Ledn, con el propdsito de valorar la definicion de los objetivos que se establecen en los niveles

de la MIR y analizar la pertinencia y alcance de los indicadores de desempefio.

En tal sentido con esta evaluacion se identifican hallazgos y se emiten recomendaciones que tienen
por objeto mejorar el disefio y la gestion del programa ejecutado por la Secretaria de Salud a través
de su 6rgano desconcentrado Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leén, observando si
los objetivos, indicadores de desempefio y metas, se establecieron de acuerdo con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo, ademas de validar si la produccién de los
bienes y servicios se entregan a un beneficiario debidamente especificado en apego a la normatividad

que ésta debe cumplir.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion' realizé la presente evaluacion de
conformidad con la Metodologia de Marco Ldégico siguiendo lo indicado en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Ledén?, asi como lo establecido en los documentos
técnicos: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados® y Guia para el Disefio de

Indicadores Estratégicos* de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados contiene el andlisis valorativo de
la informacion en diversos registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, paginas de
internet, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Su realizacién busca contribuir
al cumplimiento de la gestion por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino,
ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos publicos aplicados a los Programas
Presupuestarios, que se ejercen con recursos federales, estatales o propios en el Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn.

1 Se refiere a la Instancia de Evaluacion Externa responsable de ejecutar la evaluacion del programa o fondo federal,

designada por la Secretaria mediante proceso de contratacion.

https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_2023_eemir_paenl_vfinal.pdf

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.

gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

4  Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.gob.mx/shcp/
documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos.
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El Programa E339 Donacioén y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledén cuenta con un diagndstico
situacional, en el que se establecen las principales problematicas que buscan atenderse con el programa,
sustentando la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados a través de la implementacion
de un arbol de problemas y objetivos, asimismo, se define a la poblacion potencial, objetivo y atendida,
sin embargo, dicha poblacion se establece como personas y no como un area de enfoque, al ser
los establecimientos de salud los beneficiarios directos de los bienes y/o servicios que distribuye el

programa.

Definicién de la Poblacién o Area de enfoque potencial, objetivo y atendida
E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
Tabla No. 2 Definicion del Poblacion o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn

Potencial:
Corresponde a la poblacion total del
Estado de Nuevo Leén en el 2022.

Objetivo:

Es la poblacion que esta planeada
atender a partir de la capacidad
instalada y los recursos con los que
se cuenta en los establecimientos
de salud que cuentan con licencia
para la donacién y trasplantes de
érganos y tejidos.

Atendida:

Es la poblacion que al término
del afio calendario fue atendida
y beneficiada por los procesos
de donacién y trasplantes en los
establecimientos de salud del
Estado de Nuevo Leon.

Ahora bien, el Programa dispone de coincidencias con el Programa L19G21039 “Proteccion contra
Riesgos Sanitarios” de la Secretaria de Salud, estas coincidencias se dan a través de los objetivos de Fin
y Propésito, asi como los beneficiarios que buscan atenderse establecidos en la MIR, potencializando

los recursos para mejorar la calidad de vida de la poblacion del Estado de Nuevo Leon.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa E339
Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn tiene como:
- FIN: Contribuir a incrementar la cultura de la donacién y trasplante de 6rganos y tejidos
mediante la difusion y vigilancia de la normativa en la materia.
Esta construido de acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de El como:
El qué: incrementar / enlace: elementos
Contribuir disminuir / mediante 6 a padr;sll:';o:c:miisén
mejorar través de del problema

Al contar con un solo objetivo en la MIR del Programa y estar claramente especificado, contando

ademas con cada uno de los elementos El qué/Contribuir: Contribuir; A qué incrementar/disminuir/
mejorar: a incrementar la cultura de la donacién y trasplantes de érganos y tejidos; Conjuncién de
enlace mediante/ a través de: mediante; El cdmo/ elementos disponibles para la solucion del problema:
la difusion y vigilancia de la normativa en la materia, de esta manera el objetivo no es ambiguo en su

redaccion.

- PROPOSITO: Los establecimientos de salud cuentan con las medidas necesarias para la
realizacion de trasplantes de 6rganos y tejidos.
Esta construido de acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

Sujeto: Verbo: Complemento:
i jeti it esultado que se espera
Poblacién objetivo odo Presente Indicativo bara la poblacion objetivo

Esto se da al establecer al objetivo de propdsito de la MIR del programa como la razén de ser del

Programa, por tal motivo indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la
poblacion o area de enfoque, asimismo, no presenta ambigledad en su redaccion, al contar con todos
los elementos: Sujeto/ Poblacion objetivo: Los establecimientos de salud; Verbo en modo presente
indicativo: Cuentan; Complemento/Resultado que se espera para la poblacion objetivo: Con las medidas

necesarias para la realizacion de trasplantes de 6rganos y tejidos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023
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Ala vez, el Programa cuenta con 4 Componentes y 9 Actividades:

El Componente C1. Capacitacion otorgada, tiene 3 Actividades.

El Componente C2. Material de difusion a los establecimientos de salud otorgado, tiene 2
Actividades.

El Componente C3. Organos y tejidos distribuidos y asignados, tiene 2 Actividades.

El Componente C4. Supervision de los establecimientos de salud realizada, tiene 2 Actividades.

Con respecto al establecimiento de metas de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores

para Resultados del Programa E339 Donacioén y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, se observa

que si estan parcialmente orientadas al desempefio del Programa toda vez que se observa en general

que son factibles de alcanzar y que se calculan de forma adecuada al orientarse para impulsar su

desempefio, por lo que representan un ejercicio adecuado en términos de gestidn publica por resultados.

Como resultado del analisis derivado de la evaluacién practicada, se identificaron las siguientes

recomendaciones técnicas:

Capitulo . Justificacion del disefo del programa.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Recomendaciones Técnicas:

Se debe redefinirla problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa Presupuestario
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el cual no se utilicen frases que infieran en
la ausencia de una solucion, asimismo, se deben contemplar nuevas causas directas e indirectas que
impacten de forma directa en la problematica central, ademas de definir los efectos como consecuencias
del problema y no como causas que originan la problematica, apegandose a la Metodologia del Marco
Légico.

Se debe definir como area de enfoque potencial, objetivo y atendida a los beneficiarios del programa,
toda vez que los establecimientos de salud son los beneficiarios directos establecidos en el objetivo de
propdsito de la MIR del programa.

Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacién del anélisis
de alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser bienes y/o
servicios o actividades de gestion que ayuden a cumplir el propdsito del programa de forma eficiente.
Se debe redefinir el Componente C1 especificando que tipo de capacitacion se pretende otorgar,
cumpliendo con lo sefialado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Se debe replantear el supuesto para el componente C2, en el que se defina como un factor externo, es
decir, que no dependa su cumplimiento de la unidad responsable de la implementacién del programa y
que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.
Se debe definir el objetivo del Componente C3, el cual no contemple dos verbos en pasado participio,
cumpliendo con las reglas de redaccion sefialadas en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Capitulo Il. Analisis de la l6gica causal vertical.
Recomendaciones Técnicas:

Se debe establecer un analisis que permita definir otras actividades de gestidon para los componentes
C1, C2 y C3 del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn
que abonen al cumplimiento eficiente de los componentes, considerando aquellas que son relevantes e
imprescindibles.

Mejorar la calidad en la definiciéon de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y
A2C2 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del Programa y
cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera
adecuada a cada nivel de desemperfio.

Se debe mejorar la redaccion de los Componentes C1 y C2, los cuales sean claros y no presenten
ambigliedades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para el disefio de la MIR
de la SHCP.

Se debe replantear el supuesto para el componente C2, toda vez que debe representar un factor externo
y que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.
Se debe replantear el componente C4, considerando otro bien o servicio que pudiera impactar de forma
directa al cumplimiento del propdsito del Programa Presupuestario.

Se debe mejorar la logica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y
Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, estableciendo un analisis de alternativas de solucion que
permita redefinir el Componente C4 y con ello lograr un mayor impacto en el cumplimiento del propésito
del programa, ademas de establecer nuevas actividades de gestion para los Componentes C1, C2y C3
las cuales abonen al cumplimiento eficiente de cada uno de los objetivos de los componentes.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023



N LM

EL GOBIERNO DEL Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. §ALUD
NUEVO E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén. A U R
NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Recomendaciones Técnicas:

1) Establecer en el apartado de medios de verificacion para las Fichas Técnicas de Indicadores de los
niveles de Fin y Propdésito las ligas de internet que permitan verificar la informacién de las variables del
método de calculo.

2) Establecer en la Ficha Técnica de Indicadores del componente C1 el tipo de indicador como estratégico,
toda vez que se brinda de manera directa el servicio de capacitacion al area de enfoque obijetivo.

3) Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y
A2C2 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del Programa y
cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera
adecuada a cada nivel de desempefio y definirlos en la Ficha Técnica de Indicadores.

4) Establecer todos los responsables de emitir la informacion de los medios de verificacion para el indicador
a nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de las fuentes de informacion
externas que permitan reproducir el calculo del indicador de manera independiente por cualquier
persona.

5) Establecer para los medios de verificacidon de los indicadores de las actividades A1C1, A2C1, A1C2 y
A2C2 el nombre de la fuente de informacién que permita plenamente identificarlo y con ello se pueda
reproducir el calculo del indicador de manera eficiente.

6) Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propdsito, Componente C3 y
Actividad A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan mejorar el
desempefio del programa.

7) Se debe establecer para cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR una linea base,
para establecer valores futuros a alcanzar por el indicador.

8) Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia de
medicién con el objeto de cumplir con la meta programada.

Capitulo IV. Contribucion.

Recomendaciones Técnicas:
1) Publicarlainformacion correspondiente a los indicadores de los niveles de Componentes y de Actividades
en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn para dar cumplimiento al Articulo 95, fraccidn
VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.
2) Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad a
través de medios oficializados de la Secretaria de Salud.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




SALUD

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Ejercicio Fiscal 2022.

Redefinir el arbol de
problemas del Programa, en
el que se contemplen nuevas
causas directas e indirectas,
asi como el problema central
y que no se definan como la
ausencia de una solucion,
ademas de definir a los
efectos como consecuencias
de la problematica central.

Tipo ASM

Institucional

Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén.

Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:

No. de Pregunta
Metodoldégica
observada

1y 2
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Asimismo, como resultado del proceso de evaluacion externa se establecieron las siguientes

Recomendacién para el ASM

Se debe redefinir el arbol de
problemas del Programa, en
el cual se contemplen nuevas
causas directas e indirectas que
impacten de forma directa en la
problematica central y que no
se redacten como la ausencia
de una solucién, ademas
de definir los efectos como
consecuencias del problema y
no como causas que originan la
problematica.

Redefinir la poblacion
potencial, objetivo y atendida
del Programa como un
area de enfoque. al ser los
establecimientos de salud
los beneficiarios directos con
la entrega de los bienes y
servicios.

Institucional

Se debe definir como area de
enfoque potencial, objetivo y
atendida a los beneficiarios
del programa, toda vez que
los establecimientos de salud
son los beneficiarios directos
establecidos en el objetivo
de propdsito de la MIR del
programa.

Establecer un analisis de
alternativas de solucion en
el que se definan nuevos
medios para replantear el
componente C4, con otro
bien y/o servicio que impacte
de manera directa con el
propdsito  del programa,
ademas de reconfigurar los
Componentes C1 y C2 de la
MIR del programa.

Institucional

2,3y5

Mejorar la estructura analitica
del Programa, implementando
un anadlisis de alternativas
de solucion, en el que se
definan nuevos medios que
a priori pudieran ser bienes
y/o servicios o actividades de
gestion que ayuden a cumplir
con el propésito del programa,
asimismo, se debe redefinir los
Componentes C1 y C2, con
base en lo establecido en la
guia para el disefio de la MIR
de la SHCP.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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No. de Pregunta
Metodolégica
observada

Tipo ASM

Recomendacion para el ASM

Establecer un analisis para
definir nuevas actividades
de gestion para los
Componentes C1, C2 vy

Se debe establecer un analisis
de nuevas actividades de
gestion para los Componentes
C1, C2 y C3 que abonen al
cumplimiento  eficiente  de
cada uno de los componentes,
considerando aquellas que sean
relevantes e imprescindibles
y que cuenten con una
relacion légica secuencial,
asimismo, se debe mejorar la
calidad en la definicion de los

C3, ademas de mejorar la| Institucional 3,4,5y8
calidad de la definicion de los supuestos  del = Componente
supuestos del Componente C2 y las actividades A1CH,
T A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2
C2 y las actividades A1C1, especificando factores externos
A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2. )
que afecten de manera directa
el desempeno de Programa y
cuya ocurrencia es importante
corroborar para el logro de los
objetivos y que se vinculen de
manera adecuada a cada nivel
de desemperio y definirlos en la
Ficha Técnica de Indicadores.
Establecer todos los
responsables de emitir la
informacion de los medios de
verificacion para el indicador a
Establecer todos los nivel de Fin, asimismo, se deben
responsables de emitir la establecerlosvinculos ainternet
informacion para los medios de las fuentes de informacion
de verificacion del indicador externas, las cuales permitan
a nivel de Fin, ademas acceder a la informacién
de instaurar los vinculos de forma 4&gil y oportuna vy
a internet de las fuentes Institucional 10y 11 con ello poder reproducir el

de informacion externas,
asimismo, para los medios de
verificacion de los indicadores
de las actividades A1CH1,
A2C1, A1C2 y A2C2 se debe
establecer el nombre de la
fuente de informacion.

calculo del indicador de forma
independiente por cualquier
persona, ademas, para los
medios de verificacion de los
indicadores de las actividades
A1C1,A2C1,A1C2yA2C2debe
definirse el nombre de la fuente
de informacién, lo cual permita
identificarla de forma adecuada
y asi poder reproducir el calculo
de manera eficiente.
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No. de Pregunta

Tipo ASM Metodolégica Recomendacion para el ASM
observada

Se debe mejorar la definicion de
las metas para los indicadores
de Fin, Propésito, Componente
C3 y Actividad A2C3, las cuales
sean retadoras pero posibles de
alcanzary que permitan mejorar
el desempefio del programa,
asi como definir para cada uno
de los indicadores de los cuatro
niveles de la MIR una linea
base, para establecer valores
futuros que sirvan de base
para mejorar el desempefio del
programa.

Establecer el mecanismo, o
procedimiento, a través del cual
el Ente Publico evaluado a cargo
del Programa dé cumplimiento
al Articulo 95, fraccion VII, de la
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pudblica del
Estado de Nuevo Leon.

Definir metas que sean
retadoras pero posibles de
alcanzar para los indicadores
de Fin, Propdsito,
Componente C3 y Actividad
A2C3, las cuales permitan
6 mejorar el desempefo del| Institucional 10,12y 13
Programa, asimismo, se
debe establecer una linea
base para cada uno de los
indicadores, la cual ayude
a generar valores futuros a
alcanzar por el indicador.

Dar cumplimiento al articulo
95, fraccion VII, de la Ley
7 de Transparencia y Acceso Especifico 15
a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon.
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Valoracién Global del Programa

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén es de 2.3, por lo

que se ubica con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

. Total de . Valor . ..
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado” Semaforizacién
PM No. 1 Alto 3
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion del disefio del programa.
PM No. 3 Medio 2 Amarillo
Medio 2.3 Amarillo
PM No. 4 Bajo 1
PM No. 5 Medio 2 Amarillo
PM No. 6 Alto 3
II. Analisis de la l6gica causal vertical.
PM No. 7 Alto 3
PM No. 8 Bajo 1
— Medio 2.0 Amarillo
PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
Ill. Analisis de la légica causal horizontal.
PM No. 12 Medio 2 Amarillo
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
— Medio 2.2 Amarillo
PM No. 14 Alto 3
IV. Contribucion. PM No. 15 Medio 2 Amarillo
Medio 2.5 Amarillo
Valoracion Final Promedio’. 15 Medio 2.3 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodoldgica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracion Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el nimero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Introduccion

La Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn sustenta su funcionamiento en un modelo de
cultura organizacional fundamentado en la orientacién a resultados de los recursos publicos. De este
modelo de Gestion para Resultados (GpR) se derivan la normatividad que establece la vinculacion
entre el logro de los objetivos de la politica estatal y el proceso de disefio programatico y asignacion
presupuestaria, asi como el uso de la informacion sobre resultados para la toma de decisiones

encaminada a la mejora de la politica publica y la rendicién de cuentas.

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos,
es uno de los elementos mas relevantes que inciden en el quehacer publico, ya que requiere informacion
concreta, confiable y verificable; lo cual queda establecido en el Articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH), articulos 85 y 110; la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
articulos 54, 61, 71, 72 y 79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulos 125, fraccion IV y 191;
Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2023, articulos 4°, 103, primer parrafo y 104;
y en los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacién

del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la Gestion por Resultados (GpR), en los gobiernos
se implementan acciones en materia de monitoreo de los programas publicos con enfoque a resultados
y evaluacién de desempeno de estos programas; orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del ciclo

presupuestario y contribuir al sistema de rendicion de cuentas para la generacion de valor publico.

Con este enfoque, la evaluacion de programas publicos es un mecanismo que proporciona informacion
acerca de su desempeno, con la finalidad de identificar discrepancias y areas susceptibles de
mejoramiento de la gestion, ejercicio de los recursos, destino y aportacion para resolver los problemas
publicos que aquejan a la poblacion con el disefio e implementacidn de las acciones. También es una
etapa fundamental dentro del ciclo de la gestion de las politicas publicas, que permite tomar decisiones

presupuestales y establecer juicios documentados de valor.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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La Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados evaluacion realizada al
Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén se sustenta en las buenas
practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones del Ente
Publico responsable de la ejecucion del Programa y se efectud siguiendo las directrices enmarcadas
en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), con los cuales se revisaron los siguientes temas: |. Justificacion del Disefio del
Programa; Il. Analisis Causal de la Logica Vertical; Ill. Analisis Causal de la Légica Horizontal, y IV.
Contribucion. De manera particular, la evaluacion valoro lo siguiente:

1. Laldgica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario.

2. Lalogica causal horizontal de la MIR del Programa Presupuestario.

3. Laestructura analitica de la MIR del Programa Presupuestario, en donde se verificd que es una
matriz cuatro por cuatro que incluye resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion,
fuentes de informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefo de Fin, Propésito,
Componentes y Actividades, y

4. La pertinencia de la alineacion de la MIR con respecto a los objetivos de la Planeacién del

Desarrollo Estatal.

Esta Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados contiene 15 preguntas

metodoldgicas agrupadas en cuatro capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias

fre Preguntas con
con Analisis g

Analisis descriptivo
sin valoracion
cuantitativa

Total

Capitulos Tematicos Preguntas descriptivo y
con valoracion
cuantitativa

- Contextualizacion General
a-d - - -

del Programa.

I. Justificacion del disefio del 1-3 1-3 i 3
programa.

Il. Ana_I|S|s de la légica causal 4_8 4_8 ) 5
vertical.

[I. AngI|S|s de la légica causal 9-13 9-13 ) 5
horizontal.

IV. Contribucién. 14 - 15 14 -15 - 2

Total de Preguntas 15
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Para cada una de las 15 preguntas metodoldgicas se estructuraron respuestas técnicas apegadas a los
Términos de Referencia, y adicional a esto, se identificaron los principales hallazgos derivados de estas
respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También se incluyeron la identificacion
de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que fueron identificadas para
cada uno de los temas en evaluacion, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas.
Esto, con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestidén y operacion
del Programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora” (ASM). Finalmente, en la evaluacion
se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacién, fundamentadas en
el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al

documento formalizado del informe.

El analisis de gabinete aplicado considero la informacion del Programa E339 Donacién y Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledén contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, normativos y sistemas de informacion, entre otros, que el Centro de Trasplantes del Estado
de Nuevo Leén (CENTRAENL), organismo publico desconcentrado de la Secretaria de Salud de
Nuevo Leodn acopid y remitidé mediante una Bitacora de Informacién integrada por 10 fuentes, para dar
respuesta a las 15 preguntas valorativas y elaborar 12 tablas y 4 anexos, que en conjunto permiten
sustentar vy justificar la valoracién final del desempefio que obtuvo el Programa. Cabe sefialar que la
informacion de la Bitacora de Informacion fue enunciativa mas no limitativa, por lo que también se

recopild informacién publica dispuesta en diversos portales oficiales de internet.

La Bitacora de Informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa

alcanzo la siguiente valoracion:

Ente Publico responsable de la Ejecucion
del Programa

043 — Secretaria de Salud de Nuevo Leén
L19E28339 (Centro de Trasplantes del Estado de
Nuevo Leén).

Programa Estatal Clave Estatal

Donaciéon y Trasplantes del

Estado de Nuevo Leén

La informacion proporcionada logré una valoracién de: 3.40 EVALUABLE
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Contextualizacion General del Programa

a. Datos del Programa:

Programa Presupuestario: Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.

Clave programatica: L19E28339

Ente Publico responsable de la ejecucion del Centro de Trasplantes del Estado Nuevo Ledn (CETRAENL) -
Programa: Secretaria de Salud.

Mision de la Institucion®: Visién de la Institucion®:

Promover, apoyar, coordinar y vigilar las acciones en

materia de donacioén y trasplantes de 6rganos, tejidos
y células que realizan las instituciones de salud estatal,
con el proposito de reducir la morbilidad y mortalidad
para el padecimiento susceptible de ser corregidos
mediante el trasplante, para el beneficio de la sociedad

del

calidad, altruismo, equidad, justicia y transparencia.

Ser lideres a nivel nacional e internacional en
materia de donacién, procuracién y trasplante
de organos, tejidos y células, apoyando vy
coordinando los procesos con la participacion de los
Establecimientos de Salud, favoreciendo asi a una

Estado de Nuevo Ledn dentro de un marco de . . . s
mejor calidad y esperanza de vida de la poblacion.

Objetivos principales de la Institucion’:

l.
Il
[I.
V.

V.
VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de Trasplantes.
Procurar érganos, tejidos y células, con fines de trasplantes.

Organizar, operar y dirigir lo concerniente a las actividades de donacion y trasplante de 6rganos y tejidos
en el Estado de Nuevo Ledn.

Establecer las normas y procedimientos para la coordinacién entre las instituciones en materia de
trasplantes.

Elaborar y aplicar el Programa Estatal de Trasplantes.

Coadyuvar con el Centro Nacional de Trasplantes la asignacion y distribucion de érganos vy tejidos en el
Estado.

Actualizar el Registro Estatal de Trasplantes en coordinacién con el Centro Nacional de Trasplantes y las
autoridades sanitarias federales.

Fomentar y promover la cultura altruista de donacién de érganos, tejidos y células de seres humanos, de
conformidad por lo establecido en la Ley General de Salud.

Realizar acciones para garantizar a la poblacion el respeto y proteccion del derecho a la libre donacion
de 6rganos y tejidos.

Autorizar y apoyar las diferentes actividades para el fomento de la cultura de la donacion y trasplantes de
érganos y tejidos.

Desarrollar las acciones que sean necesarias para mejorar la calidad de los procedimientos, para
eficientizar el servicio en lo que, a donaciones, trasplantes de érganos, tejidos y células de seres humanos
se refiere.

Vigilar que los profesionales de la salud que intervengan en la procuracion y trasplante de érganos y
tejidos se ajusten a todas las disposiciones legales aplicables en esta materia.

Emitir opiniones y resoluciones técnicas en los procesos relacionados con la donacién y trasplantes de
érganos y tejidos.

Manual de Organizacién y Servicios del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, Pag. 4. 2022. Informacion de
Gabinete.

Manual de Organizacién y Servicios del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, Pag. 5. 2022. Informacion de
Gabinete.

Reglamento Interior del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leon, articulo 4. Publicado el 10 de mayo de 2021.
Comision Nacional de Derechos Humanos. Informacion de Gabinete.
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XIV. Difundir y proporcionar el formato en que deba registrarse el consentimiento de donacién expresa de la
persona que desea ser donante de 6rganos, tejidos y/o células de seres humanos; asi como el documento
de consentimiento de donacion tacita que realicen las personas a que se refiere el articulo 324 de la Ley
General de Salud.

XV.  Vigilar que las acciones competencia del CETRAENL se realicen de conformidad con las normas, politicas
y procedimientos establecidos.

XVI.  Mejorar la sobrevida de los trasplantes de érganos y tejidos mediante la implementacién de diversas
estrategias de calidad.

XVII. Capacitar a los diferentes profesionales de la salud relacionados en materia de donacion y trasplantes de
érganos y tejidos, bajo los Lineamientos que se establecen en la Ley General de Salud.

XVIIl. Fomentar la investigacion en materia de trasplantes de o6rganos y tejidos, mediante concursos y
reconocimientos.

XIX. Formar un archivo digital informatico que facilite la investigacion, analisis y estadisticas en materia de
donacion y trasplantes de érganos y tejidos.

XX. Planear programar y administrar los recursos que le sean asignados, asi como ejercer los recursos
autorizados para programas de inversion fisica y financiera.

XXI. Presentar cada afo al Gobernador del Estado, por conducto del Secretario de Salud, un informe anual de
actividades que incluya las estadisticas de donacion y trasplante de érganos y tejidos.

XXII. Participar en las comisiones, congresos, consejos, instituciones, reuniones, juntas y organizaciones
nacionales e internacionales, en el ambito de su competencia.

XXIIl. Someter ala consideracion del Secretario de Salud, por conducto del Director del CETRAENL la propuesta
para actualizar o modificar el presente Reglamento conforme al marco normativo vigente, asi como los
manuales de procesos y atencién a ejecutar.

XXIV. Las demas funciones que incidan en el ambito de su competencia en términos de la normatividad
aplicable, asi como las que le sean encomendadas por el Gobernador del Estado, a través del Secretario
de Salud.

La Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledén (SSENL) a través de su Organismo Publico
Desconcentrado Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn (CETRAENL) implementa el
Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes de Nuevo Leodn el cual cuenta con la clave

programatica presupuestal “L19E28339".

Por lo anterior, el CETRAENL de conformidad con su reglamento interior tiene por objeto “promover,
apoyar y coordinar las acciones en materia de donacién y trasplantes de 6rganos y tejidos que realizan
las instituciones de salud estatal, en los sectores publico, social y privado, con el propdésito de reducir
la morbilidad y mortalidad para el padecimiento susceptible de ser corregido mediante el trasplante; asi

como la difusién de donacién altruista de érganos, y la capacitacion de recursos humanos™.

En ese sentido, y de acuerdo con el Manual de Organizacién del CETRAENL se establece su mision

que es “Promover, apoyar, coordinar y vigilar las acciones en materia de donacion y trasplantes de

8 Reglamento Interior del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leon, articulo 1. Publicado el 10 de mayo de 2021.
Comision Nacional de Derechos Humanos. Informacion de Gabinete.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




3IERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

§ALUD Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
SanE s s s E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2022.

organos, tejidos y células que realizan las instituciones de salud estatal, con el proposito de reducir
la morbilidad y mortalidad para el padecimiento susceptible de ser corregidos mediante el trasplante,
para el beneficio de la sociedad del Estado de Nuevo Ledn dentro de un marco de calidad, altruismo,
equidad, justicia y transparencia”, asimismo, se define su vision siendo “Ser lideres a nivel nacional e
internacional en materia de donacion, procuracion y trasplante de 6rganos, tejidos y células, apoyando
y coordinando los procesos con la participacion de los Establecimientos de Salud, favoreciendo asi a

una mejor calidad y esperanza de vida de la poblacion”.

En consecuencia y buscando dar cumplimiento al principal objeto del CETRAENL y a su mision y vision,
se establecen en el Acuerdo de creacién del Centro de Trasplante y en su reglamento interior, los
principales objetivos, entre los que se encuentra el elaborar y aplicar el programa estatal de trasplantes,
asi como fomentar y promover la cultura altruista de donacion de érganos, tejidos y células de seres
humanos, de conformidad por lo establecido en la Ley General de Salud y el capacitar a los diferentes
profesionales de la salud relacionados en materia de donacion y trasplantes de 6rganos y tejidos, bajo

los lineamientos, entre otros.

b. Asunto o problema publico que atiende el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa.

El Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes de Nuevo Ledn dispone de un diagndstico
situacional que refleja el asunto o problema publico que pretende atenderse con la implementacion del

Programa.

Dado lo anterior, el diagnoéstico situacional refleja el arbol de problemas, en el que se instaura la
principal problematica a atender siendo “Los establecimientos del Estado de Nuevo Ledn no cuentan
con las medidas necesarias para la realizacion de trasplantes de 6rganos y tejidos”, en ese sentido, se
definen causas directas (primer nivel) y causas secundarias (segundo nivel) las cuales originan dicha
problematica, sin embargo, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML) la definicién del
problema central y el establecimiento de causas no deben reflejar la falta o la ausencia de una solucion,
en ese sentido, el problema central y las causas establecidas en el arbol de problemas reflejan la falta
o la ausencia de una solucion.

De esta forma, las causas directas e indirectas que se establecen en el arbol de problemas son las
siguientes:

Causa directa: Falta de capacitaciéon otorgada a los coordinadores hospitalarios de donacion.
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Causas Indirectas: 1) No se elaboran temas de capacitacion. 2) No hay difusion de capacitaciones. 3)
No hay registros de participantes a capacitaciones.

Causa directa: Falta de material de difusion a los establecimientos de salud otorgado.

Causas Indirectas: 1) No hay disefio de material de difusion. 2) No hay material de difusiéon impreso.

Causa Directa: Organos y tejidos no distribuidos y asignados en el estado.

Causas Indirectas: 1) No se atienden llamadas y correos electronicos de proceso de procuracion. 2)
Falta de colaboracion con CENATRA para recepcion de érganos y tejidos.

Causa directa: Falta de supervision de los establecimientos de salud realizado.

Causas indirectas: 1) No se realizan reuniones de trabajo con instituciones con licencia. 2) Confirmar

areas de oportunidad subsanadas.

Ante esto, el CETRAENL no define la problematica central y las causas directas e indirectas en el arbol
de problemas, de conformidad con la MML, por lo que habria que redefinir el problema central y las
causas directas e indirectas, es decir, que no se reflejen la falta o la ausencia de una solucién y que con
ello se abone a los principales objetivos de la institucion como por ejemplo: Desarrollar las acciones
que sean necesarias para mejorar la calidad de los procedimientos, para eficientizar el servicio que, a

donaciones, trasplantes de érganos, tejidos y células de seres humanos se refiere.

c. Analizar la alineacién con la Planeacién del Desarrollo Estatal.

El Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn a cargo del Centro
Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn se encuentra alineado con el PED 2016 - 2021 del Estado de
Nuevo Ledn, esta alineacion se logra a través del Eje “Desarrollo Humano y Social’ y el Tema 3 “Salud”,
asimismo, se vincula con el objetivo “Promover en la poblacién de Nuevo Ledn la corresponsabilidad de
crear una nueva cultura de vida saludable, facilitando el acceso oportuno y equitativo de los servicios
de salud publica, atencién médica y proteccion contra riesgos sanitarios, bajo estandares de eficiencia
y calidad”, la estrategia “Fomentar una vida saludable mediante la promocion, prevencién y control de
las enfermedades”y la linea de accion 5.1.16 “Promover la cultura de trasplante y donacion de 6rganos
y tejidos, para sensibilizar a la poblacién favoreciendo la calidad y esperanza de vida de las personas
que lo requieren y disminuir los costos de atencién médica de pacientes con enfermedades cronicas y

sus complicaciones”.

Del mismo modo, el programa se alinea con el objetivo 3.1 “Consolidar las acciones de proteccion,

promocién de la salud y prevencion de enfermedades, asegurando el acceso efectivo a servicios de
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salud con calidad, reduciendo los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de
su vida” del Programa Sectorial de Salud 2016 - 2021 (Ver Tabla No.1).

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

ENTE PUBLICO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Secretaria de Salud Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
NOMBRE DEL PP CLAVE PROGRAMATICA
Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn L19E28339
EJE DEL PED TEMA DEL PED
Desarrollo Humano y Social 3. Salud

Promover en la poblacion de Nuevo Ledn la corresponsabilidad de crear
una nueva cultura de vida saludable, facilitando el acceso oportuno vy

OBJETIVO DEL PED e o - . o -
equitativo de los servicios de salud publica, atencion médica y proteccion
contra riesgos sanitarios, bajo estdndares de eficiencia y calidad.

ESTRATEGIA DEL PED Fomentar una vida saludable mediante la promocién, prevencién y control

de las enfermedades.

5.1.16 Promover la cultura de trasplante y donacién de 6rganos y tejidos,
para sensibilizar a la poblacion favoreciendo la calidad y esperanza de
vida de las personas que lo requieren y disminuir los costos de atencion
médica de pacientes con enfermedades crénicas y sus complicaciones.

LINEAS DE ACCION DEL PED

Programa Sectorial de Salud.

Objetivo 3.1 Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud
PROGRAMA SECTORIAL y prevencién de enfermedades, asegurando el acceso efectivo a servicios
de salud con calidad, reduciendo los riesgos que afectan la salud de la
poblacién en cualquier actividad de su vida.

DESCRIPCION DEL BENEFICIARIO (POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO):
Establecimientos de salud (con licencia para procuracion y/o trasplantes de 6rganos y tejidos).

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 del Estado de Nuevo Leodn.

1

Objetivo de Fin
“Contribuir a incrementar la cultura de la donacion y trasplante de érganos y tejidos mediante

la difusion y vigilancia de la normativa en la materia”

Es oportuno mencionar que la alineacion del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del
Estado de Nuevo Ledn en el gjercicio fiscal 2022 se da con el PED 2016 - 2021, toda vez que en 2021
se dio un proceso de cambio en la administracion Estatal, alineado el programa con dicho instrumento
de planeacion, no obstante, para el ejercicio fiscal 2023, el programa se encuentra alineado con el Eje

“lgualdad para todas las personas”, el tema “Salud y vida saludable” y con el objetivo “Promover el
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bienestar integral de la poblacién de Nuevo Leén a través de intervenciones orientadas a la prevencion,
atencion y control de enfermedades, garantizando el acceso oportuno y de calidad a los servicios de
salud” del PED 2022 - 2027.

Finalmente, mediante el cumplimiento del objetivo a nivel de Fin de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa contribuye de manera directa con los objetivos del PED 2016 - 2021 y
el Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021.

d. Definicion y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario.

De conformidad con el diagndstico situacional del Programa Presupuestario E339 Donaciény Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledn se establece la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo
y atendida, en ese sentido, la poblacion potencial se define como “La poblacién total del Estado de
Nuevo Ledn”, mientras que la poblacion objetivo es “La poblacién que esta planeada atender a partir
de la capacidad instalada y los recursos con los que se cuenta en los establecimientos de salud que
cuentan con licencia para la donacién y trasplantes de érganos y tejidos”, por su parte, la poblacion
atendida es definida como “La poblacion que al término del afo calendario fue atendida y beneficiada
por los procesos de donacion y trasplantes en los establecimientos de salud del Estado de Nuevo Le6n”
(Ver Tabla No. 2).
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Tabla No. 2 Definicion del Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Potencial:
Corresponde a la poblacion total del
Estado de Nuevo Leodn en el 2022.

Objetivo:

Es la poblacidon que esta planeada
atender a partir de la capacidad
instalada y los recursos con los que
se cuenta en los establecimientos
de salud que cuentan con licencia
para la donacién y trasplantes de
organos y tejidos.

Atendida:

Es la poblacion que al término
del ano calendario fue atendida
y beneficiada por los procesos
de donacién y trasplantes en los
establecimientos de salud del
Estado de Nuevo Leon.

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa “Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn” 2022 y el documento
“Definicion y cuantificaciéon de la poblacion potencial, objetivo y atendida” emitido por el CETRAENL 2022.

De igual manera en el diagnéstico situacional del programa se cuantifica la poblacién potencial, objetivo
y atendida, para el gjercicio fiscal 2021, mientras que para el ejercicio fiscal 2022 el CETRAENL dispone
del documento titulado “Definicién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida™ donde
es posible identificar la cuantificacién de las tres poblaciones, de esta manera, en la Tabla No. 3 se

muestra la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida de 2021 y 2022.

Tabla No. 3 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Objetivo de PROPOSITO del Los establecimientos de salud cuentan con las medidas necesarias
Programa para la realizacion de trasplantes de 6rganos y tejidos
Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida
2021 5,685,888 1,205 357
2022 5,760,358 1,031 736

Fuente: Definicion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida, CETRAENL 2022.

Por lo anterior, se puede concluir que el CETRAENL a través del diagnostico situacional define y

cuantifica como “poblacién” a los beneficiarios del programa, sin embargo, en el objetivo de propésito

9 Documento del CETRAENL titulado “Definicion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida” del
Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022. Informacion de Gabinete.
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de la MIR del programa que se define como “Los establecimientos de salud cuentan con las medidas
necesarias para la realizacion de trasplantes de érganos y tejidos”, se contempla como beneficiarios
del programa a los establecimientos de salud, por lo cual, deberia corresponder a un area de enfoque

potencial, objetivo y atendida.

Habria que afadir, que en el propio diagndstico en el apartado de “Area de Enfoque” se establece que
el CETRAENL atiende necesidades de la poblacion referentes a la difusion de la cultura de la donacién
de drganos y tejidos, y de trasplantes; con un énfasis especial de seguimiento a los establecimientos
de salud con licencia sanitaria autorizados para realizar actividades de procuracion y trasplantes,
recopilando con empatia, calidad de atencion y estricto apego a la normatividad vigente, asimismo,
incentiva a los hospitales generales de los servicios de salud en Nuevo Ledn a la obtencion de licencias

sanitarias para poder realizar estas actividades.
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Capitulo I.
Justificacion del diseiio del programa
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Pregunta Metodolégica No. 1

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con un diagnéstico situacional
que contextualice el asunto o problema publico que se atiende con la implementaciéon del
Programa?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

a) Las causas, efectos y caracteristicas del asunto o problema publico que atiende el programa
se observan de manera clara y precisa en el abol de problemas.

ElI CETRAENL cuenta con el diagnostico del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledn, en cuyo documento se contextualiza el problema publico que se atiende con
el programa, sefialando que a raiz de la pandemia ocasionada por la enfermedad Covid-19 causada
por el SARS-CoV-2, ha alterado de manera imprevista a todos los sectores y sus actividades, y las
actividades de procuracion-donacién de 6rganos vy tejidos, asi como de trasplantes, disminuyendo

considerablemente la tasa de donacion en el estado de Nuevo Leodn.

Aunado a esto, se menciona que en México y en el mundo, continuan desafortunadamente aumentando
las necesidades de un trasplante de érgano o tejido para obtener mejor calidad de vida o conservar
la misma, lo cual se demuestra por el continuo ascenso de pacientes en espera de un 6rgano o tejido
para trasplantes en el Sistema Informatico del Registro Nacional de Trasplantes, en el cual, a la fecha

de julio de 2021, en Nuevo Ledn 1332 personas necesitaban un trasplante.

De estamanera, en el diagndstico situacional del Programa Presupuestario E339 Donaciony Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledn se establece el arbol de problemas en el cual, de conformidad con la guia
para la elaboraciéon de la MIR de los Programas Presupuestarios de la SHCP, este arbol representa
el analisis del problema, donde se define el problema central, causas y efectos, mismas que deben
relacionarse entre si, estableciendo causas directas e indirectas y estas deben quedar expresadas en

un sentido negativo.

Por lo anterior, en la Imagen No.1 se muestra el arbol de problemas en el cual se define el problema

central, causas y efectos.
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Imagen No. 1 Arbol de problemas del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes
del Estado de Nuevo Leén

-
FALTA DE LA CULTURA DE LA DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS. }

T

AUMENTO DE LOS GASTOS DEL SISTEMA DE SALUD DE NUEVO LEON

NO SE DISTRIBUYEN ORGANOS
Y TEJIDOS EN EL ESTADO.

?

NO SE DIFUNDE MATERIAL PARA

NO SE SUPERVISAN LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD.

NO RECIBEN CAPACITACION LOS
COORDINADORES HOSPITALARIOS DE
DONACION.

LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

T
{

[ LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO CUENTAN CON LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE ]

EFECTOS
INDIRECTAS SUPERIOR
e Y s

TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS.

?

=

)

FALTA DE MATERIAL DE DIFUSION A ORGANOS Y TEJIDOS NO
DISTRIBUIDOS Y ASIGNADOS EN

EL ESTADO

FALTA DE SUPERVISION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

FALTA DE CAPACITACION OTORGADA
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
OTORGADO

ALOS COORDINADORES
HOSPITALARIOS DE DONACION.

?
1

NO HAY NO SE ATENDEN FALTADE NO SE REALIZAN CONFIRMAR
NO SE ELABORAN NO HAY NoHADERECITIO DISENO DE NO HAY ey conmtos COLABORACIONCON REUNIONES DE AREAS DE
TEMAS DE DIFUSION DE MATERIAL DE ELECTRONICOS DE PROCESO TRABAIO CON
CAPACITACION. 5 capRCITACIONES MATERIAL DE 5 0 PROCURACION INSTITUCIONESCON OPORTUNIDAD
CAPACITACION DIFUSION. DIFUSION ORGANOSY TEJIDOS LICENCIA. SUBSANADAS.
-

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.

REALIZADO

Como resultado de lo anterior, se observa que el problema central se define como “Los establecimientos
de salud del Estado de Nuevo Ledn no cuentan con las medidas necesarias para la realizacion de
trasplantes de organos y tejidos”, en ese sentido, el problema central se vincula con las problematicas
identificadas en el diagnéstico, sin embargo, la MML establece que la definicion de la problematica
central no debe definirse como la ausencia de una solucion, por lo que no deben contemplarse palabras
como (no se cuenta, no hay, no se tiene, falta, etc.) y la problematica determinada refleja la ausencia de
una solucién, asimismo, se definen causas directas e indirectas que dan lugar al problema central, no
obstante, cada una de ellas se encuentran definidas al igual que el problema central como la ausencia

de una solucion.

Por su parte, la causa directa “Falta de supervision de los establecimientos de salud realizado” no se
vincula de manera directa con la problematica central, toda vez que la misma podria considerarse como
una causa secundaria de la causa directa “Organos y tejidos no distribuidos y asignados en el Estado”,
esto bajo la légica de que por la falta de supervision de los establecimientos de salud no se distribuyen
y asignan de forma adecuada los 6rganos vy tejidos a los centros de salud.
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Por otro lado, se establecen efectos directos e indirectos vinculados a la problematica central, no
obstante, dichos efectos se encuentran redactados como causas que pudieran generar la problematica

central y no como un efecto a raiz de la problematica.

b) Se identifica la definicion y cuantificacion de la poblaciéon o area de enfoque objetivo que
presenta el asunto o problema publico.

En el diagndstico situacional del programa se establece una cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida para el ejercicio fiscal 2021, mientras que para el ejercicio fiscal 2022 el CETRAENL
cuenta con el documento llamado “Definicién de la poblacién potencial, objetivo y atendida”, de esta
manera en la Tabla No. 4 se observa la cuantificacion de las tres poblaciones, asi como la cobertura de

atencion y la eficiencia de la cobertura de atencion.

Tabla No. 4 Analisis de Beneficiarios con la aplicacion del Programa

E339 Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledon

Afio Pob. Objetivo " Pob. Atendida # Cobertura ¥ Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100

2021 1,205 357 0.63% 29.62%

2022 1,031 736 1.28% 71.38%

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacion potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que recibieron los bienes y/o servicios que componen el
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

3/ Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o drea de enfoque total que presenta un problema o necesidad que
Justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que el Programa entrega de acuerdo con su
disefno de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa “Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn” 2022 y el documento
“Definicion y cuantificaciéon de la poblacion potencial, objetivo y atendida” emitido por el CETRAENL 2022.

Como se denota en la Tabla No. 4 anterior, la poblaciéon potencial en el ejercicio fiscal 2021 fue de
5,685,888 personas, mientras la poblacion objetivo correspondié a 1,205 y la atendida fue de 357, por
lo cual, la cobertura de atencion del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado

de Nuevo Leodn fue del 0.63%, con una eficiencia de cobertura del 29.62%.

Por su parte, para el ejercicio fiscal 2022 la poblacion potencial fue de 5,760,358 personas, mientras
la poblacién objetivo correspondié a 1,031 y la poblacion atendida fue de 736, de esta manera, se tuvo
una cobertura de atencion del 1.28% y una eficiencia de la cobertura del 71.38%, en consecuencia,
en el ejercicio fiscal 2022 se logré atender a mas personas que presentaron la necesidad de algun
trasplante de 6rganos o tejidos.
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Es prudente advertir, que, si bien en el ejercicio fiscal 2022 se logré una mayor eficiencia en la cobertura
de atencion en contraste con el ejercicio fiscal 2021, en el Programa Presupuestario E339 Donacion
y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el objetivo de propdsito de la MIR se contempla como
beneficiarios del programa a los centros de salud del Estado de Nuevo Ledn, por tal motivo, se sugiere
se redefina a las poblaciones como un area de enfoque, con el objeto de cuantificar la cobertura de
atencion y la eficiencia del programa con los centros de salud atendidos con los bienes y servicios que

distribuye el programa.

c) El arbol de problemas y objetivos y la vinculacién del arbol de objetivos con los objetivos
(@mbitos de desempeiio) de la MIR del Programa son consistentes entre si.

El diagnéstico situacional del programa establece un arbol de objetivos en el cual se hace una trasferencia
de la problematica central, causas y efectos descritos en negativo en el arbol de problemas, en forma
positiva, estableciendo el objetivo (situacién deseada), medios y fines, en la imagen No. 2 se muestra

el arbol de objetivos definido en el diagndstico.
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Imagen No. 2 Arbol de objetivos del Programa Presupuestario Donacién y Trasplantes del
Estado de Nuevo Ledn

-
INCREMENTAR LA CULTURA DE LA DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS. ]

A

DISMINUCION DE LOS GASTOS DEL SISTEMA DE SALUD DE NUEVO LEON

f
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QUE RECIBAN CAPACITACION LOS QUE SE DIFUNDA MATERIAL DISTRIBUCION DE SUPERVISAR LOS
COORDINADORES HOSPITALARIOS DE PARA LOS ESTABLECIMIENTOS ORGANOS Y TEJIDOS ESTABLECIMIENTOS DE

ON. 3
DONACION. DE SALUD. EN EL ESTADO. SALUD.
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[ LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL ESTADO DE NUEVO LEON CUENTAN CON LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE J

TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS.
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CAPACITACION OTORGADA A LOS MATERIAL DE DIFUSION A ORGANOS Y TEJIDOS SUPERVISION DE LOS
COORDINADORES HOSPITALARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUIDOS Y ASIGNADOS EN ESTABLECIMIENTOS

PONACION. SALUD OTORGADO EL ESTADO DE SALUD REALIZADO
- ATENDER LLAMADAS
ELABORACION “ REALIZACION DE DISENO DE IMPRESION DE Y CORREOS COLABORAR CON CENATRA REALIZAR REUNIONES CONFIRMAR
DIFUSION DE REGISTRO DE OIS PARA RECEPCION DE e on, AREASDE
DETEMAS DE MATERIAL DE MATERIAL DE o of ORGANOS ¥ TENDOS DE INSTITUCIONES CON ‘OPORTUNIDAD
CAPACITACION CAPACITACIONES PARTICIPANTES A DIFUSION. DIFUSION. PROCESO DE OTROS ESTADOS. UCENCIA
CAPACITACIONES : : PROCURACION SUBSANADAS.

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario E339 Donaciéon y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.

-

Con base en lo anterior, el objetivo, los medios y los fines establecidos en el arbol de objetivos son
transferidos a la MIR del programa, sin embargo, se sugiere hacer un analisis de alternativas de solucién
tal y como lo establece la guia para la elaboracion de la MIR de la SHCP, con el objeto de identificar
nuevos medios que abonen al cumplimiento del objetivo, toda vez que los instaurados en el arbol de

objetivos se consideran insuficientes para el cumplimiento del objeto.

d) El analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios
se observa en el Diagnéstico Situacional del Programa.

A través del diagnéstico situacional del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del
Estado de Nuevo Ledn se establecen las coincidencias con otro programa presupuestario de la
administracion publica estatal, asi, el programa L19G21039 Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
dispone de una coincidencia con el programa evaluado, esta coincidencia se da a través de los objetivos

de fin y propésito y en los beneficiarios que se definen en la MIR de ambos programas.
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Contribuir a la proteccion de la salud
Fin mediante la reduccion de la exposicion a

B _ los riesgos sanitarios.
Proteccion contra Riesgos —~ : o
o La atencion del riesgo sanitario en el
Sanitarios

Coincidencias L19G21039 Propésito esta_do de Nugvo Ledn es coqtrolada
, mediante acciones en materias de

Secretaria de Salud .. L
regulacion, control y fomento sanitarios.

Unidad productiva (personas fisica o

Beneficiario . .
moral) sujeta a control sanitario.

Fuente: MIR del programa presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022 y la MIR del Programa
Presupuestario “Proteccidn contra Riesgos Sanitarios” 2022.

De esta manera, ambos programas presupuestarios buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion
del Estado de Nuevo Leon, uno al contribuir a incrementar la cultura de la donacién y trasplante de
organos y tejidos mediante la difusién y vigilancia de la normatividad en la materia y el otro al contribuir

a la proteccion de la salud mediante la reduccion de la exposicion a los riesgos sanitarios.

e) EIl Diagnéstico Situacional del Programa tiene plazo de revision y actualizacion.

De acuerdo con la guia para la elaboracién de diagnosticos de Programas Presupuestarios’® emitida
por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria del Estado de Nuevo Ledn, sefiala que los diagnésticos
situacionales deberan ser actualizados cada afo, o las veces que sea necesario durante el ejercicio

fiscal, derivado de los cambios que requieran las diversas secciones que lo componen.

En virtud de lo anterior, el diagnéstico situacional del Programa Presupuestario E339 Donacion vy
Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn establece un apartado en el que se sefiala que el diagndstico
sera actualizado anualmente en el mes de julio para su validacion, presentado su ultima actualizacion

en el mes de julio de 2022.

Por tal motivo se da cumplimiento con la disposicion de la guia para la elaboracion de diagndsticos,

asimismo, el diagndstico cumple con cada uno de los apartados sefialados en dicha guia.

10 Guia para la elaboracion de diagnésticos de Programa Presupuestarios del Estado de Nuevo Ledn. Obtenido de: https://
pbr-sed.nl.gob.mx/marco-normativo
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Se debe redefinir la problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa
Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el cual no se utilicen
frases o palabras que infieran la ausencia de una solucién, asimismo, se deben contemplar
nuevas causas directas e indirectas que impacten de forma directa en la problematica central,
ademas de definir los efectos como consecuencias del problema y no como causas que
originan la problematica, apegandose a la Metodologia del Marco Ldgico.

2) Se debe definir como area de enfoque potencial, objetivo y atendida a los beneficiarios del
programa, toda vez que los establecimientos de salud son los beneficiarios directos establecidos

en el objetivo de propdsito de la MIR del programa.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢La justificacion que sustenta el disefo de la MIR es adecuada y esta documentada con una
base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

a) Se observa la existencia de una justificacion documentada que sustente el diseifo del
Programa.

La MIR que se contempla para el Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado
de Nuevo Ledn 2022 se encuentra documentada y disefiada a través de un diagndstico situacional, un
arbol de problemas y objetivos, razon por la cual, se hace una trasferencia de la cadena de medios-

objetivos-fines del arbol de objetivos, a los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

En la Imagen No. 3 se muestra el arbol de problemas (Redaccién en negativo) que forma parte del

Programa Presupuestario Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon.

Imagen No. 3 Arbol de problemas del Programa Presupuestario Donacién y Trasplantes del
Estado de Nuevo Leén

-
FALTA DE LA CULTURA DE LA DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS. J

T

AUMENTO DE LOS GASTOS DEL SISTEMA DE SALUD DE NUEVO LEON

¥

NO SE DIFUNDE MATERIAL PARA .
LOS ESTABLECIMIENTOS DE NO SE DISTRIBUYEN ORGANOS
SALUD Y TEJIDOS EN EL ESTADO.

[

[ LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO CUENTAN CON LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE ]

NO SE SUPERVISAN LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD.

NO RECIBEN CAPACITACION LOS
COORDINADORES HOSPITALARIOS DE
DONACION.

S INDIRECTAS SUPERIOR

EFECTOS

TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS.

?

=

)

FALTA DE CAPACITACION OTORGADA FALTA DE MATERIAL DE DIFUSION A ORGANOS Y TEJIDOS NO FALTA DE SUPERVISION DE LOS
ALOS COORDINADORES LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DISTRIBUIDOS Y ASIGNADOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
HOSPITALARIOS DE DONACION. OTORGADO EL ESTADO REALIZADO

NO SE ELABORAN NO HAY nown o
TEMAS DE DIFUSION DE
CAPACITACION. CAPACITACION CAPACITACIONES

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.

DIFUSION, DIFUSION SUBSANADAS

NO HAY
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MATERIAL DE
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Asimismo, en la Imagen No.4 se puede visualizar el arbol de objetivos del programa evaluado donde se

establece una redaccion en positivo, estableciendo medios — situacién deseada — fines.

Imagen No. 4 Arbol de objetivos del Programa Presupuestario Donacién y Trasplantes del
Estado de Nuevo Ledn

~
INCREMENTAR LA CULTURA DE LA DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS. ]
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COORDINADORES HOSPITALARIOS DE PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
DONACION, DE SALUD.

DISTRIBUCION DE
ORGANOS Y TEJIDOS
EN EL ESTADO.
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—
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)

CAPACITACIGN OTORGADA A LOS MATERIAL DE DIFUSION A
CCOORDINADORES HOSPITALARIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SUPERVISION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS

ORGANOS Y TEJIDOS
DISTRIBUIDOS Y ASIGNADOS EN

DONACION SALUD OTORGADO

v ATENDER LLAMADAS
ELABORACION 4 REALIZACION DE DISENO DE IMPRESION DE Y CORREOS COLABORAR CON CENATRA
DIFUSION DE REGISTRO DE 5 PARA RECEPCION DE
DE TEMAS DE MATERIAL DE MATERIAL DE ELECTRONICOS DE ‘ORGANOS Y TEIDOS DE
CAPACITACION CAPACITACIONES | | PARTICIPANTES A DIFUSION DIFUSION PROCESO DE OTROS ESTADOS
CAPACITACIONES . PROCURACION

EL ESTADO DE SALUD REALIZADO

REALIZAR REUNIONES CONFIRMAR
DE TRABAIO CON AREAS DE
INSTITUCIONES CON OPORTUNIDAD

LICENCIA SUBSANADAS.

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.

Si bien se cuenta con la justificacion documentada del disefio del programa, la misma presenta algunas
areas de mejora en su disefio, como por ejemplo redefinir las causas — problema central — efectos del
arbol de problemas, toda vez que las causas y la problematica central se encuentran definidas como la
ausencia de una solucién, estableciendo palabras como (no se cuenta, falta, no realiza), por su parte,
los efectos se encuentran definidos como causas que pudieran generar la problematica central y no
como los efectos que se pudieran presentar por este problema.

Sumado a esto, se debe establecer un analisis de alternativas de solucion en donde se definan medios
precisos, que pudieran contemplarse posteriormente como bienes y/o servicios o actividades (Procesos
de gestion) que sean viables para su implementacion por parte del CETRAENL y que al mismo tiempo
abonen al cumplimiento del objetivo de propésito del Programa Presupuestario, sumado a esto, se

mejoraria la Estructura Analitica del programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Se debe redefinir la problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa
Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el cual no se
utilicen frases o palabras que infieran la ausencia de una solucién, ademas de definir los
efectos como consecuencias del problema y no como causas que originan la problematica,
apegandose a la Metodologia del Marco Légico.

2) Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion
del andlisis de alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori
pudieran ser bienes y/o servicios o actividades de gestidon que ayuden a cumplir el propdsito

del programa de forma eficiente.
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Pregunta Metodolégica No. 3

Como parte del diseio del Programa, ¢la definicion del resumen narrativo en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) esta vinculado con la situacion deseada, asi como con los
medios y los fines identificados en el arbol de objetivos en apego a la Metodologia de Marco
Légico (MML)?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

a) Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del Programa, en cuanto a la vinculacion
del resumen narrativo con el analisis del arbol de objetivos.

De acuerdo con el andlisis de la bitacora de informacion recabada por el CETRAENL, se logra visualizar
que los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR del Programa Presupuestario E339
Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn se encuentran vinculados de manera directa con la

cadena de Medios-Situacion deseada-Fines del arbol de objetivos de dicho programa.

Es oportuno mencionar que la guia para la elaboracion de la MIR de los Programas Presupuestarios
publicada por la SHCP establece que el objetivo de Fin debe estar vinculado con un Fin superior del
arbol de objetivos, por esta razén, como se observa en la Tabla No.5 el objetivo de Fin de la MIR y el

Fin superior del arbol disponen de una vinculacién directa.

Tabla No. 5 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.

E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Vinculacién a Fines o
Medios del arbol de Supuestos de la MIR
objetivos

Nivel de Objetivos
Desempeiio del Programa

Contribuir a incrementar
la cultura de la donacion

. Incrementar la cultura de
y trasplante de dérganos y

Las personas donan sus 6rganos

Fin tejidos mediante la difusién la QOnamon y .Frasplante y tejidos.
o : . de 6rganos y tejidos.
y vigilancia de la normativa
en la materia.
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Tabla No. 5 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
Vinculacioén a Fines o

Nivel de Objetivos

. Medios del arbol de Supuestos de la MIR
Desempeiio del Programa o
objetivos
Los establecimientos

Los establecimientos de |de salud del estado de
salud cuentan con las|Nuevo Ledn cuentan con
Propésito medidas necesarias para la | las medidas necesarias
realizacion de trasplantes | para la realizacién de
de 6rganos y tejidos. trasplantes de 6rganos vy
tejidos.

Capacitacion otorgada | EI personal sanitario de los
C1. Capacitacion otorgada. [a los  coordinadores | establecimientos de salud asisten
hospitalarios de donacién. | a las capacitaciones.

C2. Material de difusion | Material de difusion a los | El material de difusién se imprime
a los establecimientos de | establecimientos de salud | en tiempo y forma para su difusiéon
salud otorgado. otorgado. a los establecimientos de salud.

Organos y  tejidos
distribuidos y asignados

Los establecimientos de salud
cumplen con la normativa para
la realizacion de trasplantes de
organos y tejidos.

Componentes

C3. Organos vy tejidos Las personas donan sus 6rganos

distribuidos y asignados. tejidos.
yasig en el estado. ytel
., . Los establecimientos de salud
C4. Supervision de los | Supervision a los .
N L cumplen con la normativa para
establecimientos de salud | establecimientos de salud o
. . la realizacion de trasplantes de
realizada. realizado.

organos y tejidos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados y el arbol de objetivos del Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado
de Nuevo Ledn 2022.

Ahora bien, la misma guia de la SHCP senala que el objetivo de propdsito de la MIR debe ser la
situacion deseada establecida en el arbol de objetivos, por lo cual, se puede observar una vinculacion

directa entre el objetivo y la situacion deseada del programa.

Por su parte, los componentes de la MIR (Ver Anexo 1) del programa deben ser establecidos a través
de los medios determinados en el arbol de objetivos, en ese sentido, los componentes que forman
parte de la MIR del programa se encuentran vinculados de manera directa con los medios del arbol
de obijetivos, no obstante, el Componente C1 se encuentra mal definido, esto al no sefialar de manera
clara en que materia o materias se pretende dar la capacitacion lo que resulta ambiguo, sumado a esto,
el Componente C3 establece dos verbos en pasado participio (distribuidos y asignados), sin embargo,
la guia para el disefio de la MIR de la SHCP establece que un objetivo de componente solo debe

contemplar un verbo en pasado participio, por ende, deben redefinirse los Componentes C1y C3.
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Ahora bien, cada uno de los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes disponen de un supuesto,
los cuales representan un factor externo que debe llevarse a cabo para el cumplimiento eficiente de
los objetivos, con excepcion del supuesto del Componente C2. “El material de difusion se imprime
en tiempo y forma para su difusion a los establecimientos de salud’, el cual no se describe como un
factor externo, sino que dicha actividad puede ser lograda por la unidad responsable de la ejecucion
del programa, debido a que el material de difusion puede ser impreso por la propia institucion, por tal
motivo debe establecerse un supuesto que represente un factor externo y que de no cumplirse se

ponga en riesgo el eficiente cumplimiento del objetivo.

Cabe agregar que, si bien los objetivos de la MIR se encuentran vinculados de manera directa con el
arbol de objetivos, es necesario establecer un analisis de alternativas de solucion que permita instaurar
otros bienes y/o servicios o a actividades de gestion que abonen a un mejor cumplimiento del objetivo

de propésito del programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion
del analisis de alternativas de solucién, en el que se definan nuevos medios que a priori
pudieran ser bienes y/o servicios o actividades de gestidon que ayuden a cumplir el propdsito
del programa de forma eficiente.

2) Se debe redefinir el Componente C1 especificando que tipo de capacitacién se pretende
otorgar, cumpliendo con lo sefialado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

3) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, en el que se defina como un
factor externo, es decir, que no dependa su cumplimiento de la unidad responsable de la
implementacién del programa y que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del
objetivo del Programa Presupuestario.

4) Se debe definir el objetivo del Componente C3, el cual no contemple dos verbos en pasado
participio, cumpliendo con las reglas de redaccion sefaladas en la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP.
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Capitulo Il.
Analisis de la légica causal vertical
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Pregunta Metodolégica No. 4
iLos Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen las
caracteristicas técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: No

Valor Criterio Semaforizacion
1 Bajo

Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen

Actividades (Procesos Logicos Secuenciales de Gestion) que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion. Estan
ordenadas de manera légica y secuencial y son las necesarias y suficientes para producir los
Componentes.

El Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn a cargo del CETRAENL se
integra por cuatro componentes, de estos, el primer componente cuenta con tres actividades, por su
parte, para los componentes dos, tres y cuatro se establecen dos actividades de gestion (Ver Tabla
No.6).
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Tabla No. 6 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Nivel de la oy i Supuestos
MIR Objetivo Actividades (A-C)
. Se cuenta con los recursos
Elaboracion de temas de -
A1C1. o suficientes para elaborar los
capacitacion. .
temas académicos.
Capacitacion Se cuenta con los recursos
C1. |otorgada. A2C1. Difusién de capacitaciones. | suficientes para difundir las
capacitaciones.
Realizacion de registro Se cuenta con los recursos
A3C1. de participantes a humanos para el registro de
capacitaciones. los participantes.
o , Se cuentan con los recursos
Disefio de material de . .
. A1C2. difusion materiales necesarios para
Material de : disefiar el material de difusion.
c2 difusion a los S . I
* | establecimientos de N - Se cuentan con los recursos
salud otorgado. A2C2. Impr(_a’s,mn de material de flnancu_a’ros necesarios para
" difusion. impresion del material de
..g difusion
= Atencion a llamadas y Los coordinadores
9 correos electronicos de hospitalarios reportan los
o A1C3. - -
= procesos de procuracion procesos de donacion y
3 Organos y tejidos para apoyo del CETRAENL. | trasplantes.
C3. | distribuidosy Colaboracion con
asignados. CENATRA para recepcién | CENATRA oferta érganos y
A2C3. de 6rganos y/o tejidos tejidos al estado de Nuevo
provenientes de otros Leodn.
estados.
Realizacion de
reuniones de trabajo con
establecimientos de salud Los establecimientos de salud
Supervisién de los A1CA4. con licencia sanitaria para aceptan las reuniones de
establecimientos de extraccion de érganos trabajo.
C4. | calud realizada, y tejidos con fines de
trasplante.
) . . Los establecimientos de salud
Confirmacion de areas de .
A2C4. . proporcionan adecuadamente
oportunidad subsanadas. . - .
la informacién requerida.

ssssssssssssssssssss

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn (2022).

En cuanto a la forma l6gica y secuencial de las actividades y si estas son las necesarias y suficientes
para producir cada uno de los componentes se identifica lo siguiente:
Con relacion a las actividades del Componente C1. “Capacitacion otorgada” se observa que las

actividades cuentan con una relacion légica secuencial para el cumplimiento del componente, esto al
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establecer la realizacién del registro de los participantes de las capacitaciones, asi como la difusion y

elaboracion de los temas de capacitacion.

Las actividades se consideran necesarias, pero no las suficientes para dar cumplimiento con el
componente, por tanto, se sugiere hacer el analisis de otras actividades de gestidén que permitan cumplir
de manera mas eficiente con el componente; como por ejemplo la evaluacion de los participantes en las
capacitaciones, asi como la promocion de las constancias de los cursos que se ofrecen. Como buena
practica, cada componente debe tener un minimo de tres actividades y un maximo de 6, presentadas
en un orden secuencial y légico, considerando las mas relevantes e imprescindibles que ayuden al

cumplimiento del componente.

Por su parte, las actividades del Componente C2. “Material de difusion a los establecimientos de salud
otorgado” se visualiza que las dos actividades cuentan con una relacién légica secuencial al considerar
el disefo del material de difusion y su impresion, si bien las actividades se consideran necesarias, no
son las suficientes para cumplir con el componente de forma eficiente, de esta manera, se sugiere hacer
el analisis de otras actividades de gestion que permitan cumplir de mejor manera con el objetivo; como
por ejemplo la distribucion del material de difusion a los establecimientos de salud, cada componente
debe tener un minimo de tres actividades y un maximo de 6, presentadas en un orden secuencial y

I6gico, considerando las relevantes e imprescindibles que ayuden al cumplimiento del Componente.

Respecto a las actividades del Componente C3. “Organos y tejidos distribuidos y asignados” se observa
que las dos actividades consideradas para dicho componente no guardan una relacion Iégica secuencial,
toda vez que la primera sefala el atender las llamadas y correos electronicos de los procesos de
procuracion para el apoyo del CETRAENL, mientras la segunda sefala una colaboracién con el Centro
Nacional de Trasplantes para la recepcién de 6rganos y/o tejidos, por lo cual una actividad no es
vinculante a la otra, por otra parte, si bien dichas actividades son necesarias para el cumplimiento del
componente, se requiere hacer un analisis de otras actividades de gestidén que abonen al cumplimiento
del indicador y que cuenten con una relacién légica secuencial; como por ejemplo la implementacién
de solicitudes para la entrega de 6rganos y tejidos, supervision de los establecimientos de salud para

la correcta implantacion de 6rganos y tejidos.

Finalmente, para las actividades del Componente C4. “Supervisidon de los establecimientos de salud

realizada” se observa que no guardan una relacion loégica secuencial, toda vez que la primera actividad
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es sobre realizacién de reuniones de trabajo con los establecimientos de salud con licencia sanitaria
para extraccion de 6rganos y tejidos y de manera subsecuente la confirmacion de areas de oportunidad
subsanadas, en ese sentido, una actividad no tiene relacién con la otra, ahora bien, las actividades se
consideran necesarias pero no las suficientes para el cumplimiento eficiente del componente, en ese
sentido se debe establecer un analisis de otras actividades de gestidn; como por ejemplo la realizacion
de instrumentos evaluativos que permitan conocer areas de oportunidad, asi como la elaboracion de
reportes sobre el avance de la aplicacién de las areas de mejora detectadas, las cuales abonen al
cumplimiento del indicador; como por ejemplo la realizacion de instrumentos evaluativos que permitan

conocer areas de oportunidad.

b) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

Sustantivo

Proceso |:|

especifico a Actividad

desarrollar |:|

derivado de
un verbo

De acuerdo con la guia para el disefio de la MIR de la SHCP" los procesos o las actividades son
las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los

bienes y servicios que produce o entrega el programa.

Por lo anterior, la redaccion o regla de sintaxis de los objetivos a nivel de actividad debe contar con
un sustantivo derivado de un verbo mas el establecimiento de un proceso especifico a desarrollar
(Complemento), de esta manera, se identifica lo siguiente en la redaccion de las actividades para cada

uno de los componentes:

Las actividades del componente C1. “Capacitacion entregada” cumplen con la regla de sintaxis
establecida en la guia para el diseio de la MIR de la SHCP al establecer un sustantivo derivado de un
verbo para cada una de las actividades: “Elaboracion”, “Difusion” y “Realizacion”, asimismo, instituyen
un proceso especifico a desarrollar, si bien las actividades definidas se consideran necesarias, no son

las suficientes para dar cumplimiento con el componente de forma eficiente.

11 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Obtenida de: https://www.gob.mx/shcp/
documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Las actividades del componente C2. “Material de difusién a los establecimientos de salud otorgado”
cumplen con las reglas de sintaxis al fincar un sustantivo derivado de un verbo “Disefo” e “Impresién”,
asimismo, se define un proceso especifico a desarrollar que es el material de difusién, no obstante, las
actividades establecidas para el Componente C2 si bien son necesarias, no son las suficientes para el

cumplimiento eficiente del objetivo.

Por su parte, para las actividades del componente C3. “Organos y tejidos distribuidos y asignados”
cumplen con la regla de sintaxis al establecer un sustantivo derivado de un verbo “Atencién” y
“Colaboracién”, ademas de definir el proceso especifico a desarrollar que son las llamadas y correos
electrénicos de procuracién para apoyo del CETRAENL asi como la colaboracion con CENATRA, no
obstante, las actividades no guardan una relacién légica que permita el cumplimiento del objetivo,
ademas, si bien las actividades se consideran necesarias, no son las suficientes para el cumplimiento

eficiente del Componente.

Por ultimo, para las actividades del componente C4 “Supervision de los establecimientos de salud
realizada” los objetivos cumplen con la regla de sintaxis al establecer un sustantivo derivado de un
verbo “Realizacion” y “Confirmaciéon” mas la instauracion del proceso especifico a desarrollar reuniones
de trabajo con los establecimientos de salud y la areas de oportunidad subsanadas, sin embargo, las
actividades no disponen de una relacién logica secuencial que permita el cumplimiento del objetivo,
adicionalmente, dichas actividades son necesarias pero no las suficientes para desarrollar el componente

de manera eficiente.

c) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario y se vinculan de manera adecuada
al nivel de desempeno correspondiente, estan redactados en positivo, es decir, se describe lo
que se desearia que pasara.

Los supuestos que se establecen para las actividades A1C1,A2C1,A3C1, A1C2 y A2C2 si bien pudieran
considerarse factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefo del programa y
estos se encuentran redactados en positivo, cabe mencionar que, metodolégicamente su definicion no
es adecuada, toda vez que los supuestos no debieran considerar el contar con los recursos econémicos
o financieros, materiales y humanos suficientes, en ese sentido, se recomienda mejorar la calidad en
la definicion de los supuestos de las actividades antes sefialadas, contemplando realmente los riesgos

y/o contingencias que pueden afectar el desempefio de los objetivos del Programa.
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Finalmente, los supuestos establecidos para las actividades de los Componentes C3 y C4 se encuentran
definidas de manera correcta, al considerar factores externos que pueden afectar de manera directa
el desempefo del programa presupuestario, asimismo, se vinculan de forma adecuada con el nivel
de desempefio correspondiente y estos estan redactados en positivo, como lo establece la guia de la
SHCP.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

Se debe establecer un andlisis que permita definir otras actividades de gestion para los
componentes C1, C2 y C3 del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del
Estado de Nuevo Ledn que abonen al cumplimiento eficiente de los componentes, considerando
aquellas que son relevantes e imprescindibles.

Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1,
A1C2 y A2C2 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio
del Programa y cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que

se vinculen de manera adecuada a cada nivel de desempefio.
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Pregunta Metodolégica No. 5
¢Los Componentes definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen con las
caracteristicas técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

Los Componentes observados en la MIR tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios necesarios que produce el Programa, su produccion genera
junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el cumplimiento del objetivo de Propésito del
programa.

Los componentes son aquellos bienes y/o servicios que produce o entrega un programa presupuestario
para cumplir con su propodsito, asi, deben establecerse como productos terminados o servicios

proporcionados.

En consecuencia, en la Tabla No.7 se visualizan los cuatro componentes para el cumplimiento del

propésito del Programa Presupuestario E339 Donacién y trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.

Tabla No. 7 Componentes del Propésito de la MIR
Programa de Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén.

Nivel
de la Objetivo Componentes Su?g_e:)tos
MIR
El personal sanitario de los
C1. | Capacitacion otorgada. establecimientos de salud asisten
a las capacitaciones.
Los  establecimientos Material de difusién a los | El material de difusion se imprime
e de salud cuentan con C2. |establecimientos de salud | en tiempoy forma para su difusién
:g las medidas necesarias otorgado. a los establecimientos de salud.
§' para la realizacion de c3 Organos vy tejidos distribuidos | Las personas donan sus érganos
o |trasplantes de drganos " |y asignados. y tejidos.
tejidos.
vyl Los establecimientos de salud
Supervision de los .
C4. |establecimientos de salud cumplen con la normativa para
: . la realizacion de trasplantes de
realizada. . ..
érganos y tejidos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn (2022).
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Con respecto al componente C1 se identifica lo siguiente:

Elcomponente es necesario, toda vez que al capacitar a los funcionarios de los establecimientos de salud
estos pueden contar con medidas necesarias para la realizacion de trasplantes de érganos y tejidos,
asimismo, el supuesto considerado para el presente componente se vincula de manera adecuada al
nivel del desempefio correspondiente y su cumplimiento impacta al cumplimiento eficiente del propdsito,
sin embargo, el componente se encuentra incorrectamente definido al no sefialar con claridad en que

materia 0 materias se capacitara a los establecimientos de salud, lo cual resulta ambigua su definicion.

Con respecto al componente C2 se identifica lo siguiente:

El componente se considera necesario para dar cumplimiento al propdsito, toda vez que al otorgar
material de difusion a los establecimientos de salud, estos pueden contar con informacién que les sea
de utilidad para la realizacion de trasplantes de 6rganos y tejidos, sin embargo, el supuesto definido
para el presente nivel no representa un riesgo que enfrente el programa y que este mas alla del control
directo de la gerencia del programa, lo anterior se debe a que la impresion en tiempo y forma del
material de difusién puede depender de la propia instituciéon, por tal motivo, se sugiere se establezca
un supuesto que represente un riesgo que este fuera del alcance de la dependencia que implementa el

programa y que al no cumplirse afecte al desarrollo eficiente del programa.

Con respecto al componente C3 se identifica lo siguiente:

El componente es necesario para cumplir con el propésito del programa, lo anterior se debe a que los
establecimientos de salud deben contar con 6rganos y tejidos para llevar a cabo la trasplantacion de
estos, sin embargo, la definicion del objetivo es incorrecta al establecer dos verbos en pasado participio,
por tal motivo no puede haber una conjuncion en el verbo, al mismo tiempo, el supuesto establecido
para el componente se vincula de manera adecuada al nivel del desempefio correspondiente y su

cumplimiento impacta de forma eficiente hacia el propdsito del programa.

Con respecto al componente C4 se identifica lo siguiente:

El componente no se considera necesario para el cumplimiento del propdsito del programa, toda vez
que la supervision de los establecimientos de salud podria formar parte de una actividad o proceso de
gestion del componente C3, atendiendo a la légica de que los establecimientos de salud deben ser
supervisados cuando se entrega un 6rgano o tejido para su trasplantacion, en ese sentido, se sugiere

implementar un proceso de analisis de otros componentes que abonen al cumplimiento del propdsito.
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b) Estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en la Guia

para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

El componente C1 no se encuentra redactado conforme a las reglas de sintaxis que establece la guia
para el disefio de la MIR de la SHCP, toda vez que no se define en que materia o materias se capacitara
a los establecimientos de salud, por ende, su lectura resulta ambigua, de esta manera, se recomienda
mejorar la redaccion del componente, apegandose a lo determinado en la guia para la elaboracién de
la MIR de la SHCP.

Por su parte el componente C2 se encuentra redactado como un producto terminado y dispone del
verbo en pasado participio, no obstante, su redaccion genera ambigiedad al no sehalar de manera
concreta que tipo de material de difusion sera otorgado a los establecimientos de salud, en ese sentido,
se recomienda mejorar la redaccion del componente, definiendo de manera clara que tipo de material

de difusién sera entregado.

Para el componente C3 su redaccion contempla un producto o servicio terminado, sin embargo, se
establecen dos verbos en participio pasado “Distribuido” y “Asignado”, lo cual genera ambigliedad
en su lectura, por tal motivo, se recomienda mejorar la redaccion del componente, en el que solo se
contemple un verbo en participio pasado, apegandose a las reglas de redaccién de la guia para la
elaboracion de la MIR de la SHCP.

Finalmente, para el componente C4 si bien cuenta con las reglas de sintaxis sefaladas en la guia de la

SHCP, el mismo no se considera necesario para el cumplimiento del propdsito.
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¢) Los supuestos de Componente a Propésito (C-P) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeiio del Programa Presupuestario, se vinculan de manera adecuada
al nivel de desempeno correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, se describe lo
que se desearia que pasara.

El supuesto del componente C1 al propdsito (C-P) es adecuado, al representar un factor externo que,
de no cumplirse, podria afectar de manera directa al desempefio del programa, es decir, si el personal
de salud no asiste a las capacitaciones, no se abonara al cumplimiento del propdsito, asimismo, el

supuesto se encuentra redactado en positivo describiendo lo que desearia que pasara.

El supuesto del C2 no representa un factor externo que pueda afectar de manera directa el desempefio
del Programa Presupuestario, lo anterior se debe a que la impresién en tiempo y forma del material
de difusion depende de la propia gerencia del programa, por tal motivo, se sugiere se establezca un
supuesto que represente un riesgo que este fuera del alcance de la dependencia que implementa el

programa y que al no cumplirse afecte al desarrollo eficiente del programa.

El supuesto del componente C3 se considera adecuado al ser un factor externo que no se encuentra
su cumplimiento en manos de los encargados de la operacién del programa, asimismo, se encuentra
redactado en positivo y esta vinculado de forma directa al nivel del desempefo correspondiente y su

cumplimiento impacta positivamente al desempenio eficiente del propdsito.

Por ultimo, el supuesto del componente C4 si bien se considera adecuado, al representar un factor
externo que puede afectar de manera directa al programa y el mismo se encuentra redactado en

positivo, el componente se considera innecesario para el cumplimiento del propdsito.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Se debe mejorar la redaccién de los Componentes C1 y C3, los cuales sean claros y no
presenten ambigliedades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para
el disefio de la MIR de la SHCP.

2) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, toda vez que debe representar un
factor externo y que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del
Programa Presupuestario.

3) Se debe replantear el componente C4, considerando otro bien o servicio que pudiera impactar

de forma directa al cumplimiento del propdsito del Programa Presupuestario.
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Pregunta Metodolégica No. 6
¢El Proposito definido en la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con las caracteristicas
técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los
Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P).

El propésito del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn que
se define como “Los establecimientos de salud cuentan con las medidas necesarias para la realizacion
de trasplantes de organos y tejidos”, se observa que es la situacion deseada establecida en el arbol de

objetivos del diagndstico situacional.

Del mismo modo, el objetivo de propdsito que se define en la MIR del programa es claro al advertir que
es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los componentes
C1, C2 y C3, sus actividades y los supuestos (A-C y P-C). El componente C4, sus actividades y los
supuestos, no se consideran relevantes para el cumplimiento del propdsito del programa, esto al asumir

que el componente podria formar parte de una actividad o proceso de gestion del componente C3.

b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa).
La MIR del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn a nivel
de propésito solo incluye un objetivo, cumpliendo con la recomendacién hecha por la SHCP a través de

la guia para la elaboracion de la MIR.
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Tabla No. 8 Propésito de la MIR

E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Nivel Nivel Subuestos
de la Objetivo de la Objetivo ?P_F)
MIR MIR
Contribuir a incrementar .
Los establecimientos

Los establecimientos de salud
cuentan con las medidas
necesarias para la realizaciéon de
trasplantes de érganos y tejidos.

la cultura de la donacion
y trasplante de drganos y
tejidos mediante la difusion
y vigilancia de la normativa
en la materia.

de salud cumplen con
la normativa para la
realizacion de trasplantes
de o6rganos vy tejidos.

Fin
Propésito

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn (2022).

c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Diseino de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

El objetivo de propdsito de la MIR es la razén de ser del Programa Presupuestario, por tal motivo indica
el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque, asimismo,
no debe presentar ambigiedad en su redaccion, por tal motivo, el objetivo de propdsito de la MIR del
Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn cumple con la
redaccion que se establece en la guia para el Disefio de la MIR de la SHCP, tal como se muestra a
continuacion:

o  Sujeto/ Poblacién objetivo: Los establecimientos de salud.

e Verbo en modo presente indicativo: Cuentan.

¢ Complemento/Resultado que se espera para la poblacién objetivo: Con las medidas necesarias

para la realizacion de trasplantes de 6rganos vy tejidos.
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d) Los supuestos de Propésito (P-F) son factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempeiio del Programa Presupuestario, se vinculan de manera adecuada al nivel
de desempeio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se
desearia que pasara.

El supuesto descrito para el propdsito “Los establecimientos de salud cumplen con la normativa para
la realizacién de trasplantes de 6rganos y tejidos” esta redactado en positivo destacando la situacion
deseada, ademas de representar un factor externo que pudiera afectar de manera directa al desempefo
del programa, toda vez que, al no cumplir con la normatividad en materia de salud, se pudiera vulnerar

la realizacion de trasplantes de érganos vy tejidos.

@ Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

e Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 7
,El Fin definido en la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con las caracteristicas
técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si solo
la ejecucion de éste sea suficiente para alcanzar el Fin y su logro no esta bajo el control de los
responsables de ejecutar el Programa.

El objetivo de Fin de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado
de Nuevo Leodn se establece como “Contribuir a incrementar la cultura de la donacioén y trasplante de
organos y tejidos mediante la difusion y vigilancia de la normatividad en la materia”, en ese sentido,
es un objetivo superior al que el programa contribuye, por tal motivo, la implementacion del programa
ayuda a su cumplimiento sin que por ello sea suficiente para alcanzar el Fin, por ende, su logro no esta

bajo el control directo de los responsables de la ejecucion del programa.

Por lo anterior, puede haber Programas Presupuestarios de otras unidades a cargo de la Secretaria
de Salud o de otros Entes Publicos del Estado de Nuevo Ledn, que abonen al cumplimiento del Fin del

programa evaluado.
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Tabla No. 9 Fin de la MIR y la alineacién a la planeacién del desarrollo

E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021

Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de enfermedades, asegurando el acceso
efectivo a servicios de salud con calidad reduciendo los riesgos que afectan la salud de la poblaciéon en cualquier actividad
de su vida

Objetivo de Fin del Programa

Contribuir a incrementar la cultura de la donacion y Supuesto a nivel de Fin
trasplante de 6rganos y tejidos mediante la difusion y Las personas donan sus 6rganos y tejidos
vigilancia de la normativa en la materia

Indicador de Fin del Programa Indicador del Plan Sectorial de Salud 2016 -

Tasa de donante fallecido por millén de poblacion del 2021
Estado de Nuevo Ledn Tasa de donacion por millén de poblacion

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de
Nuevo Ledn 2022 y el Plan Sectorial de Salud del Estado de Nuevo Leén 2016 - 2021.

b) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad
en su redacciéon y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP.

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: incrementar / enlace: _ elementos
Contribuir disminuir / mediante 6 a d'5p°"'b|fs para
mejorar través de la solucién del
) problema

Por su parte la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo

Ledn solo cuenta con un objetivo para el nivel de Fin y este esta claramente especificado, por lo cual,
no existe ambigliedad en su redaccion, cumpliendo con lo establecido en la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP. tal como se muestra a continuacion:

El qué/Contribuir: Contribuir

A qué incrementar/disminuir/ mejorar: a incrementar la cultura de la donacién y trasplantes de érganos
y tejidos

Conjuncion de enlace mediante/ a través de: mediante

El como/ elementos disponibles para la solucién del problema: la difusion y vigilancia de la normativa

en la materia.
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c) Esta vinculado con algun objetivo estratégico de la Planeacién del Desarrollo y/o Programa
Sectorial, Institucional o Especial.

El objetivo de Fin de la MIR del programa se encuentra vinculado de manera directa con el objetivo
“Consolidar las acciones de proteccion, promocién de la salud y prevencion de enfermedades,
asegurando el acceso efectivo a servicios de salud con calidad reduciendo los riesgos que afectan la
salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida” del Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021, esto
se da, al buscar contribuir a incrementar la cultura de la donacién y trasplantes de érganos y tejidos, lo

cual abone a la proteccion de la salud de la poblacion de Nuevo Leon.

Del mismo modo, el indicador de Fin del programa “Tasa de donante fallecido por millon de poblaciéon
del Estado de Nuevo Ledn” se vincula con el indicador “Tasa de donacion por millon de poblacion” del
Programa Sectorial de Salud 2016 - 2021, ambos indicadores buscan medir el comportamiento de la

donacion realizada por millén de personas.

Se puede concluir que la vinculacién del objetivo a nivel de Fin del programa con el Plan Sectorial
de Salud 2016 - 2021 es adecuada, toda vez que se tiene claro acerca de cémo se contribuye a los

objetivos planteados en la planeacion del desarrollo.

d) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos que pueden afectar de manera directa
el desempeio del Programa Presupuestario, y se vinculan de manera adecuada al nivel de
desempeiio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo que se
desearia que pasara.

Finalmente, el supuesto definido para el objetivo a nivel de Fin “Las personas donan sus 6rganos y
tejidos” es un factor externo que de no cumplirse puede afectar de manera directa el desempefio del
programa, asimismo, se encuentra redactado en positivo al sefalar que las personas van a donar sus

organos y tejidos, adecuandose al nivel de desempefio correspondiente.

Asi, el riesgo del supuesto se considera importante toda vez que si las personas del pais no donan sus
organos y tejidos el cumplimiento del objetivo de Fin del programa se veria afectado, al no disponer de

organos Y tejidos para su trasplantacion.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

¢ Ninguna

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023




EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

§ALUD Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
SanE s s s E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2022.

Pregunta Metodolégica No. 8

De acuerdo con el andlisis de las secuencias légicas causales del Resumen Narrativo y los
Supuestos de la MIR. ;Se valida la légica causal vertical con base en los requerimientos
metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML)?

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

Se cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes y/o
Servicios) del programa.

Las actividades que se contemplan para producir los cuatro componentes que forman parte de la MIR
del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn si bien son
necesarias para brindar los bienes y/o servicios, no son las suficientes para el cumplimiento eficiente

de los cuatro Componentes establecidos en la MIR del programa.

Por lo anterior, se recomienda realizar un analisis a profundidad que permita desarrollar actividades o
procesos de gestidén que puedan ser implementados de forma eficaz y eficiente y estos a su vez ayuden

al cumplir con la entrega de los bienes y/o servicios del programa.

b) Los Componentes son los suficientes para lograr el Proposito.

De acuerdo con la guia para la elaboracion de la MIR de los Programas Presupuestarios publicada
por la SHCP los componentes deben ser los necesarios y suficientes para el logro del propdsito, en
ese sentido, el programa dispone de cuatro componentes para lograr el cumplimiento del objetivo de
propésito, de los cuales los componentes C1, C2 y C3 se consideran necesarios para lograr el objetivo,
sin embargo el componente C4 no se considera necesario, toda vez que el mismo podria ser una

actividad del componente C3.

Dado lo anterior, se debe establecer un analisis de alternativas de solucién que permita definir por lo

menos otro componente que genere un mayor alcance en el cumplimiento del propésito del programa.
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c) Al cumplirse el Propésito, este contribuye al Fin, y el Fin se alinea a un objetivo superior de
la planeacion del desarrollo.

El cumplimiento del propésito “Los establecimientos de salud cuentan con las medidas necesarias para
la realizaciéon de trasplantes de 6rganos y tejidos” ayuda o resulta en una contribucion significativa al
logro del Fin del programa “Contribuir a incrementar la cultura de la donacién y trasplante de 6rganos y
tejidos mediante la difusion y vigilancia de la normativa en la materia”, esto bajo la légica de que si los
establecimientos de salud cuentan con las medidas necesarias podran realizar trasplantes de 6rganos

y tejidos de forma oportuna.

Por su parte, el objetivo de Fin se alinea al objetivo “Consolidar las acciones de proteccion, promocion
de la salud y prevencion de enfermedades, asegurando el acceso efectivo a servicios de salud con
calidad reduciendo los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida”
del Programa Sectorial de Salud 2016 - 2021 del Estado de Nuevo Leon, contribuyendo de forma

significativa al logro de un objetivo superior.

d) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempeiio donde se establecen.
Los supuestos que se definen para los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes C1, C2, C3y C4 y las
actividades A1C3, A2C3, A1C4 y A2C4 son representados como factores externos que de no cumplirse
puede verse afectado el desempenio eficiente del programa y estos a su vez ayudan en los niveles de

desempeno donde se establecen.

No obstante, los supuestos establecidos para las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2, si
bien pudieran considerarse factores externos que pueden afectar de manera directa el desempeio
del programa y estos se encuentran redactados en positivo, metodologicamente estan definidos de
forma incorrecta, toda vez que un supuesto no debe considerar el contar con los recursos econémicos

y humanos suficientes.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

2)

Se debe mejorar la légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario E339
Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon, estableciendo un analisis de alternativas
de solucion que permita redefinir el Componente C4 y con ello lograr un mayor impacto en
el cumplimiento del propdsito del programa, ademas de establecer nuevas actividades de
gestion para los Componentes C1, C2 y C3 las cuales abonen al cumplimiento eficiente de
cada uno de los objetivos de los componentes.

Se debe mejorar la redaccion de los Componentes C1 y C3, los cuales sean claros y no
presenten ambigliedades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para
el disefio de la MIR de la SHCP.

Redefinir los supuestos del Componente C2 y de las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2y

A2C2, apegandose a lo establecido en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.
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Capitulo lll.
Analisis de la l6gica causal horizontal
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Pregunta Metodolégica No. 9

¢El Programa cuenta con indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento de
los objetivos y el avance de las metas establecidas mediante una Matriz de Indicadores para
Resultados?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

La respuesta considera el analisis de los criterios CREMAA para cada uno de los indicadores de
desempeno de la Matriz de Indicadores para Resultados:

a) Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

b) Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del fondo.
e) Econdmicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

c) Monitoreables (M): existe claridad y validaciéon de los medios de verificaciéon de las variables
que integran los indicadores, asi como del método de calculo.

d) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempeiio del programa.

e) Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempeio
endeterminado nivel de objetivo, el indicador debe proveerinformacion adicional en comparacion

con los otros indicadores propuestos.

Derivado del analisis de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado
de Nuevo Ledn 2022, se observa que el programa cuenta con indicadores estratégicos y de gestion para
medir el cumplimiento de los objetivos, ademas de establecer su férmula para monitorear el avance de

las metas como se muestra en la Tabla No. 10.
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Tabla No. 10 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

E339 Donacidon y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

i Se valida
il el Objetivo / Indicador Formula Puntaje =
la MIR Si No
Contribuir a incrementar
la cultura de la donacion .
. (Numero de
y trasplante de érganos donaciones de
y tejidos mediante Ia donante fallecido
difusion y vigilancia de la
£ normativa en la materia concretadas / 5 X
L. ’ Poblaciéon a mitad
. . de afo del estado
Indicador: N w
. de Nuevo Leon)
Tasa de donante fallecido
e e 1000000
por millén de poblacién del
estado de Nuevo Leodn.
Los establecimientos
de salud cuentan con
las medidas necesarias
para la realizacién de Trasplantes
2 trasplantes de érganosy | realizados /
3 tejidos Establecimientos 5 X
3 de salud con
o Indicador: licencia de
promedio de trasplantes trasplante
de 6rganos y tejidos
realizados por
establecimientos de salud.
(Coordinadores
Capacitacion otorgada. que a§|st§p ala
capacitacion /
. . Coordinadores de
Indicador: . .
. donacioén adscritos
C1. | Porcentaje de . 5 X
. a establecimientos
coordinadores
. . Ly de salud con
hospitalarios de donacién i }
) icencia para
capacitados. "
* procuracion y/o
g trasplante) * 100
() .
S Material de difusion a los | (Establecimientos
g- establecimientos de salud | de salud con
o otorgado. licencia para
o procuracioén y/o
trasplante que
Indicador: reciben material
C2. | Porcentaje de de difusion / 5 X
establecimientos de Establecimientos
salud con licencia para de salud con
procuracion y/o trasplante | licencia para
que reciben material de procuracion y/o
difusion. trasplante) * 100
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Tabla No. 10 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

E339 Donacidon y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
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Nivel de . : , . | Se valida
Objetivo / Indicador Férmula C/ R|E|M| A A, |Puntaje =
la MIR Si | No
. . (Procesos de
Organos y tejidos distribucion
distribuidos y asignados. . .
y/o asignacioén
Indicador: (donaciones) en
o los que participa
c3. | Porcentaje de procesos de | i e 1111110 o 5 X
distribucion y/o asignacion
. trasplantes del
(donaciones) en los que estado de Nuevo
participa el centro de Le6n / Total de
trasplantes del estado de d . |
NUEVO Ledn. onaciones en e
estado) * 100
Supervision de los (Establecimientos
P . de salud con
establecimientos de salud | .
realizada licencia para
' procuracion
. . ylo trasplantes
C4. g’;g:g;’; de supervisados / 111011111 0 5 X
establecimientos de Establecimientos
. X de salud con
salud con licencia licencia para
para procuracién y/o rocuracFi)én o
trasplantes supervisados. P *y
trasplante) * 100
Elaboracion de temas de (Numero de
capacitacion.
temas elaborados
A1C1. Indicador-: / NUmero de 1 1 1 1 1 0 5 X
Porcentaje de temas programe:d103 en el
elaborados. periodo) * 100
Difusion de (Namero de
* capacitaciones cgpam_tamones
3 ' difundidas /
8 A2C1. . Numero de 11111111 0 5 X
T .
= g,c:i’ccean(t’:"; de capacitaciones
2 ca acitacJ:iones difundidas programadas en el
< P | periodo) * 100
Realizacion de registro (Registros a
de participantes a gistros
capacitaciones. capaqtacu;nes
A3CA1. atendidas 1110111 0 5 | X
Indicador: Reglst_:os.a
. . capacitaciones
Porcentaje de registros a L .
capacitaciones atendidas. recibidas) * 100
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Tabla No. 10 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

E339 Donacidon y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

ssssssssssssssssssss

i Se valida
MElEs Objetivo / Indicador Férmula Puntaje =
la MIR Si | No
(Ndmero de
Disefio de material de materiales
difusion. disefiados /
Numero de
e Indicador: materiales 5 X
Porcentaje de material de | de difusion
difusion disefiado. programados) *
100
Ir_npr(_a’smn de material de (Namero de
difusion. .
materiales
A2C2. Indicador: |mpresos./ Numero 5 X
. . de materiales
Porcentaje de material de A
e planeados) * 100
difusién impreso.
Atencion a llamadas y
correos electrénicos de
procesos de procuracion | (Llamadas
para apoyo del y correos
CETRAENL. electrénicos
atendidos
LAl Indicador: / Llamadas 5 X
Porcentaje de llamadas y correos
y correos electronicos electrénicos
de solicitud de apoyo en recibidos) * 100
procesos de procuracion
atendidas.
Colaboracién con (Organos y tejidos
CENATRA para recepcion 9 ytel
. - aceptados en
de organos y/o tejidos .
. Nuevo Leon /
provenientes de otros o) i
estados rganos y tejidos
A2C3. ’ ofertados por 5 X
Indicador: CENATRA para
Porcentaje de 6rganos y receptores con
" oportunidad de
tejidos que son aceptados .
. trasplante) * 100
en Nuevo Ledn.
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Tabla No. 10 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

E339 Donacidon y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
Nivel de Se valida

Objetivo / Indicador Férmula C|R|E M| A | A, |Puntaje

la MIR M Si | No

Realizacion de
reuniones de trabajo con | (Numero de
establecimientos de salud | Establecimientos
con licencia sanitaria para | de salud con

extraccion de 6rganos licencia sanitaria
y tejidos con fines de para extraccion
trasplante. de 6rganos y
tejidos con fines
A1C4. | Indicador: de trasplante 111 (11111 0 5 X
Porcentaje de con los que se

establecimientos de salud | realizd al menos
con licencia sanitaria para | 1 reunién de
extraccion de 6rganos trabajo / Numero
y tejidos con fines de total de reuniones
trasplante con los que se | programadas) *
realizé al menos 1 reunién | 100

de trabajo.

(Numero de
establecimientos
de salud en los
Confirmacién de areas de | que se realiz6
oportunidad subsanadas. | la confirmacién

de areas de
Indicador: oportunidad
A2C4. | Porcentaje de subsanadas 111011111 0 5 X
establecimientos de salud |/ Numero de
en los que se realizo la establecimientos

confirmacion de areas de | de salud en
oportunidad subsanadas. | los que se
determinaron
areas de
oportunidad) * 100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn (2022).

De lo establecido en la Tabla No. 10 anterior se observa lo siguiente:
El indicador a nivel de Fin se valida al ser claro y relevante toda vez que en su definicién se busca
medir el aumento en la Tasa de donacion de 6rganos y tejidos, vinculandose con el nivel de desempeiio

correspondiente, asimismo, es econdémico, monitoreable y adecuado.

El indicador a nivel de Propésito se valida al estar definido de forma clara y precisa, al buscar analizar

el promedio de trasplantes de 6rganos y tejidos que fueron realizados por los establecimientos de
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salud, también se considera relevante al estar directamente relacionado con el nivel de desempeno,

asimismo, el indicador es econdmico, monitoreable y adecuado.

Los indicadores de los cuatro componentes que conforman la MIR del programa se validan, al ser claros
y precisos en su definicion, ademas de estar vinculados de forma directa con el nivel de desempefio,

del mismo modo, son econémicos, monitoreables y adecuados.

Finalmente, los nueve indicadores de Actividades se validan, al considerarse claros, no presentan
ambigliedades en su definicion, son relevantes ya que se encuentran vinculados directamente con los

objetivos del desempefio, de igual forma son econdmicos, monitoreables y adecuados.

En términos generales, es posible afirmar que los indicadores cumplen en un 100% con los criterios
CREMAA establecidos en los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico del CONAC, sumado a esto dichos indicadores permiten el

seguimiento y monitoreo de los objetivos del programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

¢ Ninguna
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Programa cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores para cada nivel del desempeio (Fin,
Propodsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

La respuesta considera la observacion de la Ficha Técnica de Indicadores, la cual debe contar
como minimo con las siguientes caracteristicas':

a) Nombre del indicador.

b) Definicion.

¢) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea Base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente o normal).

De acuerdo con la informacién proporcionada en la bitacora de informacion de parte del Ente Publico
evaluado, el Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn si cuenta con una Ficha

Técnica de Indicadores para cada nivel de desempefio Fin, Propésito, 4 Componentes y 9 Actividades.

Cada una de las Fichas Técnicas de Indicadores incluye informacion en cuanto al nombre del indicador,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento del
indicador, ademas de contar con informacion util como la unidad responsable de reportar cada uno de
los indicadores, caracteristicas del indicador, datos de las variables y parametros de semaforizacion en
el Anexo 2 se muestra de forma resumida los elementos que contienen las Fichas Técnicas para cada

uno de los niveles de desempefio.

12 Guia para el Disefio de Indicadores, SHCP. https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-
estrategicos
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En ese sentido, de la revision realizada, en apego a la guia para el disefio de indicadores de la SHCP
y los Lineamientos para la Construccién de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del

Marco Légico del Consejo Nacional de Armonizacion Contable' se detecto lo siguiente:

Fin: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, sin embargo, el medio de
verificacion puede ser mejorado, al establecer las ligas de internet donde puede ser verificada y
consultada la informacién contemplada para medir el indicador y con ello sujetarse a una verificacion

independiente.

Propdsito: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, no obstante, el medio
de verificacion puede ser mejorado, al establecer las ligas de internet donde pueda ser consultada y
verificada la informacién que se contempla para medir el indicador y con ello sujetarse a una verificacion
independiente, asimismo, la unidad de medida no debe establecerse como “Trasplantes” sino como un

promedio.

Componente C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, sin embargo,
el indicador se establece como de gestion y debe ser estratégico, al brindar de forma directa a los
beneficiarios del programa el servicio de capacitacion.
e A1C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, a pesar de ello, se
debe redefinir el supuesto.
e A2C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, a pesar de ello, se
debe redefinir el supuesto.
e A3C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, a pesar de ello, se

debe redefinir el supuesto.

Componente C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos.
e A1C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, a pesar de ello, se
debe redefinir el supuesto.
e A2C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta con todos los elementos, a pesar de ello, se

debe redefinir el supuesto.

13 Lineamientos para la Construccion de Indicadores de Desempefio, CONAC. https://www.conac.gob.mx/work/models/
CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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Componente C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos.
e A1C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos.

e A2C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos.

Componente C4: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos,
no obstante, se sugiere la implementacion del analisis de alternativas de solucién que permita la
observacién de otro componente que impacte de forma directa con el propésito del programa.

e A1C4: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos

e A2C4: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos

Por lo anterior, puede afirmarse que existen deficiencias en la Ficha Técnica de Indicadores en los
medios de verificacion de los niveles de Fin y Propdsito al contemplar fuentes de informacion externas,
pero no establecer las ligas de internet donde puede verificarse la informacién, adicionalmente, en el
nivel de propédsito establece la unidad de medida como Trasplantes cuando debe corresponder a un
promedio.

Asimismo, el componente C1 define su tipo de indicador como de gestion, cuando es en realidad
un indicador estratégico al brindar de manera directa el servicio de capacitacion al area de enfoque
objetivo establecida a nivel de propdsito.

Finalmente, el supuesto definido en las Fichas Técnicas de Indicadores de las actividades A1C1, A2C1,
A3C1, A1C2 y A2C2 debe ser redefinido, con el objeto de que se vincule de manera adecuada al nivel
de desempeno.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

2)

3)

Establecer en el apartado de medios de verificacion para las Fichas Técnicas de Indicadores
de los niveles de Fin y Propdsito las ligas de internet que permitan verificar la informacién de
las variables del método de calculo.

Establecer en la Ficha Técnica de Indicadores del componente C1 el tipo de indicador como
estratégico, toda vez que se brinda de manera directa el servicio de capacitacion al area de
enfoque objetivo.

Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3CA1,
A1C2 y A2C2 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio
del Programa y cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que
se vinculen de manera adecuada a cada nivel de desempefio y definirlos en la Ficha Técnica
de Indicadores.
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢Los indicadores de desempeno incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa tienen especificados los medios de verificaciéon?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

La respuesta considera la observacion sobre las caracteristicas basicas que deben tener los
medios de verificacion:

a) Son oficiales o institucionales.

b) Cuentan con un nombre que permita identificarlos.

c¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Son Publicos, y accesibles a cualquier persona.

Los medios de verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores
y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron, una manera adecuada

de identificar los medios de verificacion es con lo siguiente:

Ejemplo de como Identificar los Medios de Verificacion

Fuente de informacién (documento, Son Publicos

. Responsable de la informacidon =
registro, reporte, etc.) Si No

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Censo de Poblacion y Vivienda 2020. (INEGI). Si
https://www.inegi.org.mx/

Registro de Control de Emisiones

) Direccion de Operaciones de Control Ambiental. No
contaminantes PM.

En ese sentido y de acuerdo con la guia para la elaboracion de la MIR de la SHCP™ los medios de
verificacion deben sefalar la fuente de informaciéon (documentos, registros, reportes, sistema, etc.), el
responsable de la informacién y el vinculo a internet en el que se encuentra dicha informacioén, de esta

manera en el Anexo 2 se resumen los medios de verificacion que se contemplan para cada uno de los

14 Guia para la Elaboracién de la MIR de la SHCP. https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-
matriz-deindicadorespararesultados#:~:text=El%20documento%20es%20una%20Gu%C3%ADa%20para%20la%20
construcci%C3%B3n,Matriz%20de%20Indicadores%20para%20Resultados%20de %20Programas%20presupuestarios
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indicadores de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo

Ledn del ejercicio fiscal 2022.

e El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Fin.

Fuente de informacién (documento, Son Publicos

. Responsable de la informacién =
registro, reporte, etc.) Si [\ [o}

Sistema informatico del registro nacional
de trasplantes / reportes anuales de | Consejo Nacional de Poblacion. No
donacion.

Los medios de verificacion para el indicador a nivel de Fin son oficiales e institucionales al corresponder
la reproduccion de la informacidén a una institucion publica, asimismo, cuentan con un nombre que
permite identificarlos, sin embargo, no son publicos y accesibles, toda vez que no se establece el
vinculo de internet donde puede consultarse la informacion y con ello poder reproducir el calculo del
indicador, adicionalmente, solo se encuentra definido como responsable de la informacion al Consejo
Nacional de Poblacién, pero el sistema informatico del registro nacional de trasplantes y los reportes
anuales de donacion son emitidos por el Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, de
esta manera, se debe establecer el responsable de la informacion para cada una de ellas, del mismo
modo, debe instaurarse el portal web para la consulta de la informacién y con ello sea accesible para

cualquier persona.

e El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Propdsito.

Fuente de informacién (documento, Son Publicos

. Responsable de la informacion =
registro, reporte, etc.) Si No

Sistema informatico del registro nacional

Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn No
de trasplantes

Respecto al medio de verificacion que se define para el indicador a nivel de propdésito, se denota que
la fuente de informacién es oficial e institucional, asimismo, se cuenta con un nombre que permite
identificarla de manera oportuna, asi como el responsable de emitir la informacién, sin embargo, la
fuente de informacioén no es publica al no establecer el vinculo a internet que permita reproducir el
calculo del indicador de manera independiente por cualquier persona, pese a ello la informacién puede

ser solicitada via transparencia al Ente Publico responsable de generarla.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

N LM

Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.

Ejercicio Fiscal 2022.

. Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Componentes.

Componentes

Fuente de informacion
(documento, registro, reporte, etc.)

Responsable de la informacion

SALUD

GABINETE DE IGUALDAD

nnnnnnnn

ssssssssssss

Son Publicos

[\ [o)

Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado

C1. . . No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn
Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado

C2. . ) No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn
Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado

C3. . . No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn
Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado

C4. . ) No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn

Para los medios de verificacion que se definen para cada uno de los indicadores a nivel de componentes,
se denota que la fuente de informacién es oficial e institucional, asimismo, se cuenta con un nombre
que permite identificarla de manera oportuna, asi como el responsable de emitir la informacion, pese a
ello, no son de caracter publico, al no establecer el vinculo a internet que permita reproducir el calculo
del indicador de manera independiente por cualquier persona, no obstante, la informacion puede ser
solicitada via transparencia al Ente Publico responsable de generarla.

e Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Actividades.

Componentes

Fuente de informacion . .. Son Publicos
. Responsable de la informacién =
(documento, registro, reporte, etc.) Si No

A1C1. No Disponible Centro de Tr’asplantes del Estado No
de Nuevo Ledn
A2C1 No Disponible Centro de Trgsplantes del Estado No
de Nuevo Ledn
A3CT. Minutas Centro de Trgsplantes del Estado No
de Nuevo Leodn
A1C2. No Disponible Centro de Trgsplantes Del Estado No
de Nuevo Ledn
A2CD. No Disponible Centro de Trgsplantes del Estado No
de Nuevo Ledn
Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado
A1C3. . ) No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn
Sistema informatico del registro | Centro de Trasplantes del Estado
A2C3. . . No
nacional de trasplantes de Nuevo Ledn
Actas de reunion de trabajo / sistema
A1C4. informatico del registro nacional de Centro de Tr:asplantes del Estado No
de Nuevo Ledn
trasplantes
Reportes de resultados de la reunion | Centro de Trasplantes del Estado
A2C4. . . No
de trabajo de Nuevo Ledn

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




3IERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

§ALUD Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
SanE s s s E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2022.

En cuanto a los medios de verificacién para los indicadores de las actividades A1C1, A2C1, A1C2
y A2C2 no se sabe si la fuente de informacion es oficial e institucional toda vez que no se define el
nombre de la fuente de informacion y por consiguiente poder identificarla, aunado a esto, no se puede
reproducir el calculo del indicador por el desconocimiento de la fuente de informacién, en ese sentido, la
informacion no es publica y accesible para cualquier persona, finalmente, so6lo se define al responsable

de emitir la informacion.

Por su parte, la actividad A3C1 dispone de la fuente de informacion, la cual cuenta con un nombre que
permite identificarla y la misma es oficial e institucional definiendo el responsable de esta, no obstante,
la fuente de informacién no es de caracter publico al no establecer el vinculo a internet que permita
reproducir el calculo del indicador de manera independiente por cualquier persona, pese a ello, la

informacion puede ser solicitada via transparencia al Ente Publico responsable de generarla.

Los medios de verificacion para las actividades A1C3 y A2C3 se observa que la fuente de informacion
es oficial e institucional, asimismo, se cuenta con un nombre que permite identificarla de manera
oportuna, asi como el responsable de emitir la informacién, no obstante, la fuente de informacién no es
de caracter publico al no establecer el vinculo a internet que permita reproducir el calculo del indicador
de manera independiente por cualquier persona, pese a ello, la informacién puede ser solicitada via

transparencia al Ente Publico responsable de generarla.

Por otro lado, los medios de verificacion de los indicadores de las actividades A1C4 y A2C4 la fuente
de informacién es oficial e institucional, asimismo, se cuenta con un nombre que permite identificarla
de manera oportuna, asi como el responsable de emitir la informacion, pese a ello, la fuente de
informacion no es de caracter publico al no establecer el vinculo a internet que permita reproducir el
calculo del indicador de manera independiente por cualquier persona, pese a ello, la informacién puede

ser solicitada via transparencia al Ente Publico responsable de generarla.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Establecer todos los responsables de emitir la informacion de los medios de verificacion
para el indicador a nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de las
fuentes de informacion externas que permitan reproducir el calculo del indicador de manera
independiente por cualquier persona.

2) Establecer para los medios de verificacion de los indicadores de las actividades A1C1, A2C1,
A1C2 y A2C2 el nombre de la fuente de informacion que permita plenamente identificarlo y con

ello se pueda reproducir el calculo del indicador de manera eficiente.
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Pregunta Metodolégica No. 12
¢Las metas de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa cumplen con las siguientes
caracteristicas deseadas para llevar a cabo un eficiente monitoreo?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Amarillo

En las metas de los indicadores de desempeiio se observan las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar el desempeino de cada uno de los niveles (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades).

En la Tabla No.11 se muestran los indicadores, férmulas, linea base, metas y resultados logrados en
el ejercicio fiscal 2022, cabe precisar que, en el ejercicio fiscal 2021 el programa no se implemento de
conformidad con la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn 20215, por tal motivo, no se cuenta con

informacion que permita hacer el analisis para dicho afio.

La meta establecida para el indicador a nivel de Fin del Programa Presupuestario E339 Donacion y
Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022 esta parcialmente orientada a impulsar el desempefio
del programa, toda vez que la linea base de la meta de acuerdo con el Reporte del Avance Fisico
Financiero (RAFFI) 2022 fue de 13.72, mientras en la Ficha Técnica de Indicadores se establecié una
linea base de 11.78, en este sentido, la linea base no se encuentra homologada, mientras la meta anual
programada fue de 12.50 estando por debajo la linea base del RAFFI y tan solo 0.72 arriba de la linea

base de la Ficha Técnica de Indicadores.

Seguidamente, se obtuvo un resultado anual de 21.35, lo que indica que la meta se cumplié en un
185.40%, presentando un semaforo rojo de cumplimiento, en este sentido, la meta debe estar orientada
a impulsar el desempefio del indicador, estableciendo consigo metas retadoras, pero que sean posibles

de alcanzar.

15 Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn 2021. https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/paquete_fiscal.php
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

SALUD

GABINETE DE IGUALDAD

nnnnnnnnn

sssssssssss

Nivel de . . Linea | Meta/Logrado
la MIR Indicador Férmula Base Anual 2021 2022
(nimero de No
donaciones de L Disponible 12.50
Tasa de donante donante fallecido
c fallecido por milléon de concretadas /
- e y . 13.72
poblacién del estado de | poblacion a mitad No
Nuevo Ledn de ano del estado Logrado Disponible 21.35
de Nuevo Leon) *
1000000
(numero de No
Promedio de trasplantes | donaciones de et Disponible 14.58
£ de o6rganos y tejidos donante fallecido
3 realizados por concretadas /
4 . s . 14.28
o establecimientos de poblacién a mitad No
a salud de afio del estado Logrado Disponible 22.58

de Nuevo Leédn) *
1000000
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Componentes
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

NUEVO

NUEVO LEON

Indicador Férmula Linea | Meta/Logrado | 5451 | 5997
Base Anual
(coordinadores No
que asisten a la L Disponible 100.00
C1. Porcentaje capacitacion /
de coordinadores coordinadores de
hospitalarios de donacién adscritos 0.00
donacién capacitados a establecimientos Logrado . No_ 94.44
de salud con licencia Disponible
para procuracion y/o
trasplante) * 100
(establecimientos de Meta - No. 100.00
salud con licencia Disponible
C2. Porcentaje de para procuracion
establecimientos de y/o trasplante que
salud con licencia reciben material
. e 71.42
para procuracion y/o de difusion / No
trasplante que reciben establecimientos de Logrado Disponible 100.00
material de difusion salud con licencia
para procuracion y/o
trasplante) * 100
(coordinadores No
C3. Porcentaje de que asisten a la L Disponible 83.33
procesos de distribucion | capacitacion /
y/o asignacion coordinadores de
(donaciones) en los que | donacién adscritos 50.00
participa el centro de a establecimientos Logrado ) No_ 136.11
trasplantes del estado de salud con licencia Disponible
de Nuevo Ledn para procuracion y/o
trasplante) * 100
(establecimientos de Meta No 100.00
. salud con licencia Disponible '
C4. Porcentaje de ..
establecimientos de para procuracion
salud con licencia ylo tras_plantes
. supervisados / 42.30
para procuracion y_/o establecimientos de Logrado . No_ 92.31
trasplantes supervisados salud con licencia Disponible
para procuracion y/o
trasplante) * 100
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Nivel de . . Linea | Meta/ Logrado
la MIR Indicador Férmula Base Anual 2021 2022
A1C1. Porcentaje de (numero de temas Meta . No_ 100.00
temas elaborados . Disponible
. elaborados / numero
porcentaje de 0.00
capacitaciones de programados en Logrado No 400,00
difundidas el periodo) * 100 Disponible
(ndmero de Meta _No 1400.00
. capacitaciones Disponible
A2C1. Porcentaje ) . .
e difundidas / numero
de capacitaciones o 0.00
difundidas de capacitaciones Logrado No 91,67
programadas en el 9 Disponible '
periodo) * 100
A3C1. porcentaje (registros a Meta ~No_ 1400.00
. capacitaciones Disponible
de registros a : .
o atendidas / registros 0.00
capacitaciones a capacitaciones Logrado No 100.00
§ atendidas recibidas) * 100 Disponible '
= -
S (ndmero de Meta _No_ 1400.00
> . materiales Disponible
=] A1C2. porcentaje de o .
3] : e o, disefiados / numero
< material de difusion . 0.00
disefiado de materiales No
de difusion Logrado Disponible 100.00
programados) * 100
(numero de No
A2C2. porcentaje de materiales Mg Disponible 100.00
material de difusién impresos / numero 0.00
impreso de materiales Logrado . No_ 600.00
planeados) * 100 Disponible
No
A1C3. porcentaje de (lamadas y correos Meta Disponible 100.00
llamadas y correos electronicos
electronicos de solicitud | atendidos / 0.00
de apoyo en procesos llamadas y correos ' No
de procuracion electronicos Logrado Disponible 144.44
atendidas recibidos) * 100
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

NUEVO

NUEVO LEON

Nivel de
la MIR

E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

Indicador Férmula Linea | Meta/Logrado | 5451 | 5997
Base Anual
(6rganos y tejidos No
aceptados en Nuevo L Disponible 50.00
A2C3. porcentaje de Ledn / 6érganos y
organos y tejidos que tejidos ofertados 0.00
son aceptados en Nuevo | por CENATRA ' No
Ledn para receptores Logrado Disponible 247.50
con oportunidad de
trasplante) * 100
(numero de Meta No 100.00
establecimientos Disponible '
A1CA4. porcentaje de de salud con
establecimientos de licencia sanitaria
salud con licencia para extraccion
sanitaria para extracciéon | de érganos y
de o6rganos y tejidos tejidos con fines 42.30
con fines de trasplante de trasplante con Logrado . No_ 92.31
con los que se realizd | los que se realizd Disponible
al menos 1 reunion de al menos 1 reunion
trabajo de trabajo / numero
total de reuniones
programadas) * 100
(numero de No
establecimientos et Disponible 100.00
de salud en los
A2C4. porcentaje de que se realizé la
establecimientos de confirmacion de
salud en los que se areas de oportunidad 0.00
realizé la confirmacion subsanadas ' No
de areas de oportunidad |/ ntimero de Logrado Disponible 84.62
subsanadas establecimientos de
salud en los que se
determinaron areas
de oportunidad) * 100

Fuente: Reporte de Avance Fisico Financiero, Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.

En cuanto a la meta del indicador de propdsito, esta se encuentra parcialmente orientada a impulsar

el desempenio, toda vez que la linea base establecida fue de 14.28 y la meta de 14.58, logrando un

resultado al periodo de 22.58, es decir, la meta se cumplié en un 154.87% este resultado se dio toda

52Ky
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vez que la meta fue muy baja, lo que generd un alto cumplimiento, por tal motivo, se debe establecer

una meta que sea retadora, pero que sea posible de alcanzar.

Para las metas de los indicadores de Componentes, se observa que estan orientadas a impulsar el
desempeno de este nivel, por su parte, el componente C1 no contd con una linea base, mientras
la meta programada fue de 100.0% con un resultado de 94.44, estando en un semaforo amarillo de
cumplimiento, mientras para el componente C2 se establecid una linea base de 71.42 con una meta
programada de 100 y obteniendo un resultado de 100 estando en un semaforo verde; el componente
C3 contd con una linea base de 50.00, una meta programada de 83.33 y un resultado de 136.11 con
una semaforizacion en rojo por el sobre cumplimiento de la meta, se sugiere, se establezca una meta

retadora, pero que se factible de alcanzar para mejorar el desempefio del componente.

Para el Componente C4 se establecié una linea base de 42.30, con una meta programa de 100.00 y
se obtuvo un resultado de 92.31, por lo que no se cumplié con la meta programada, presentando un

semaforo rojo de cumplimiento.

Paralos indicadores de las Actividades A1C2 Y A2C2 se encuentran orientadas a impulsar el desempefio
del nivel, no obstante, no se definié una linea base para ambos indicadores, la meta programada fue de
100.00%, logrando un resultado para la primera actividad de 100.00% y para la segunda de 600.00%,

lo que indica que la meta se sobrepasé en un 600% no cumpliendo con la misma.

Para los indicadores de las Actividades A1C3 y A2C3 se encuentran orientadas a impulsar el desempefio
de este nivel, sin embargo, no se cuenta con unalinea base, la meta establecida para la primera actividad
fue de 100.00 con un logro de 144.44%, mientras la segunda actividad tuvo una meta programada de
50.00 y logré un resultado de 247.50%, en ese sentido, no se cumplioé con la meta programada, estando

con un semaforo rojo.

Finalmente, para las Actividades A1C4 y A2C4 las metas se encuentran orientadas a impulsar el
desempefio de este nivel, a pesar de esto, no se dispone de una linea base para ambos indicadores,
ahora bien, las metas que se programaron fueron de 100.0% logrando un resultado para el primer

indicador de 92.3% y para el segundo de 84.6%, no cumpliendo con la meta programada.
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b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos con los que cuenta el
programa.

Los resultados que se esperan lograr para los indicadores de los cuatro niveles de la MIR del Programa
Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn son factibles de alcanzarse al
considerar que el programa conté con un presupuesto en 2022 de $1,203,317.00 (Un millén doscientos
tres mil trescientos diecisiete pesos 00/100 M.N.), asimismo, los plazos de medicion de los indicadores
son adecuados, al definir una frecuencia de medicién anual para Fin y Propdsito y trimestral para los

Componentes y Actividades.

c) Las variables son las adecuadas para su medicion.
Las variables para medir el desempefio de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR del Programa
Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn son adecuados toda vez que

permiten monitorear y dar seguimiento al programa de forma oportuna.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propdsito, Componente
C3 y Actividad A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan
mejorar el desempefio del programa.
2) Se debe establecer para cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR una linea
base, para establecer valores futuros a alcanzar por el indicador.
3) Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia

de medicién con el objeto de cumplir con la meta programada.
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Pregunta Metodolégica No. 13

Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de verificacion. ¢Se valida la l6gica
horizontal para cada nivel de desempeiio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

Se cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informaciéon a los
indicadores, y asi realizar su calculo.

Los medios de verificacion que se contemplan para cada uno de los indicadores de la MIR del Programa
Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn son los necesarios para
alimentar de informacién cada una de las variables de los indicadores y poder realizar su calculo,
sin embargo, disponen de areas de mejora, como el establecer a todos los responsables de emitir la
informacién en el indicador de Fin, asimismo, se debe instaurar el nombre de la fuente de informacién
para las actividades A2C1, A1C2 y A2C2.

b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de
desempeio correspondiente.

Los indicadores de los cuatro niveles de la MIR del programa permiten medir de manera directa el objetivo
de desempefio correspondiente, al ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados, sin
embargo, las metas definidas para los indicadores de Fin, Propdsito, Componente C3 y la Actividad
A2C3, no se consideran retadoras al estar casi aparejadas con la linea base que se define para cada
una de ellas, asimismo, existen indicadores que no cuentan con linea base, por ende, existen areas

de mejora en la elaboracion de los indicadores que abonen al monitoreo y seguimiento del programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

3)

4)

S)
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Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Proposito, Componente
C3 y Actividad A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan
mejorar el desempefio del programa.

Se debe establecer para cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR una linea
base, para establecer valores futuros a alcanzar por el indicador.

Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia
de medicién con el objeto de cumplir con la meta programada.

Establecer todos los responsables de emitir la informacion de los medios de verificaciéon
para el indicador a nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de las
fuentes de informacion externas que permitan reproducir el calculo del indicador de manera
independiente por cualquier persona.

Establecer para los medios de verificacion de los indicadores de las actividades A1C1, A2CA1,
A1C2 y A2C2 el nombre de la fuente de informacién que permita plenamente identificarlo y con

ello se pueda reproducir el calculo del indicador de manera eficiente.
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Capitulo IV.
Contribucion
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢El Fin y Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)?

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion
3 Alto

Determinar el tipo de vinculacién con los ODS:

a) Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propésito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Derivado del analisis de la informacion disponible en el portal de internet del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (PbR-SED) del gobierno del Estado de Nuevo
Ledn (http://pbr-sed.nl.gob.mx/), es posible identificar el Documento “Matriz de alineacion en el PED de
los ODS de las dependencias”™®, el cual muestra la vinculaciéon entre los Programas Presupuestarios y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). De esta manera se observa una vinculacion directa entre el Programa Presupuestario E339
Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn a través del objetivo a nivel de Fin y Propdsito y el
ODS 3 “Salud y Bienestar”.

Esta vinculacion se da al contribuir a la cultura de la donacién y trasplante de dérganos y tejidos
mediante la difusién y la vigilancia de la normatividad en materia de salud, estableciendo las medidas
necesarias para que los establecimientos de salud lleven a cabo los trasplantes de érganos y tejidos,
impactando de forma directa a la meta 3.8 del objetivo 3 de los ODS el cual busca “Lograr la cobertura
sanitaria universal, en particular la proteccidn contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de

calidad para todos”.

16  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Matriz de Alineacion en el PED de los ODS de las Dependencias. Recuperado
de: https://pbr-sed.nl.gob.mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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Tabla No. 12 Vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 Objetivos de Desarrollo Sostenible
Salud
Promover en la poblacién de Nuevo Ledn la Objetivo del ODS
corresponsabilidad de crear una nueva cultura Salud y bienestar
de vida saludable, facilitando el acceso oportuno
y equitativo de los servicios de salud publica,
atencion médica y proteccion contra riesgos
sanitarios, bajo estandares de eficiencia y calidad.
Programa Sectorial Descripcién del ODS
1.2 Condiciones de Salud
Objetivo del Programa Sectorial Garantizar una vida sana y promover el bienestar para

Objetivo 3.1 Consolidar las acciones de todos en todas las edades
proteccion, promocion de la salud y prevencion

de enfermedades, asegurando el acceso efectivo

a servicios de salud con calidad, reduciendo los

riesgos que afectan la salud de la poblacién en

cualquier actividad de su vida.

Fin del Programa Presupuestario Estatal Meta del ODS
Contribuir a incrementar la cultura de la donacion 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular
y trasplante de organos y tejidos mediante la la protecciéon contra los riesgos financieros, el acceso a

difusion y vigilancia de la normativa en la materia. servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
Propésito del Programa Presupuestario medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles 'y
Estatal de calidad para todos.

Los establecimientos de salud cuentan con
las medidas necesarias para la realizacién de
trasplantes de 6rganos y tejidos.

1/ https://agenda2030.mx/#/home

Fuente: PED 2016 - 2021 Estado de Nuevo Ledn, MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado
de Nuevo Ledn, ODS de la Agenda 2030 y Matriz de alineacién en el PED de los ODS de las Dependencias del Portal PbR-
SED del Estado de Nuevo Leon.

Asimismo, el objetivo de Fin y Propdsito se encuentran vinculados con el Tema 3 “Salud” y el objetivo
“Promover en la poblacién de Nuevo Ledn la corresponsabilidad de crear una nueva cultura de vida
saludable, facilitando el acceso oportuno y equitativo de los servicios de salud publica, atencién médica
y proteccion contra riesgos sanitarios, bajo estandares de eficiencia y calidad” del PED 2016 - 2021, de
igual manera, si alinea de forma directa con el Programa Sectorial de Salud 2016 - 2021 del Estado de
Nuevo Ledn con el objetivo “Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion
de enfermedades, asegurando el acceso efectivo a servicios de salud con calidad, reduciendo los

riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida”.
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Cabe senalar que, la vinculacion de los objetivos de Fin y Propdsito del Programa con el PED 2016 -
2021 y el Programa Sectorial de Salud 2016 - 2021 se da por la transiciéon de la administracion publica
estatal que se presenté de 2021 a 2022, no obstante, para el ejercicio fiscal 2023, los objetivos del
programa se encuentran vinculados con el objetivo “Promover el bienestar integral de la poblacién de
Nuevo Ledn a través de intervenciones orientadas a la prevencion, atencion y control de enfermedades,

garantizando el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud” del nuevo PED 2022 — 2027.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

¢ Ninguna
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Pregunta Metodolégica No. 15

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa da cumplimiento al Articulo 95,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leén)?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

La evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VII: Los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados obtenidos
en las evaluaciones del desempeio que se realicen a través de la verificaciéon del grado de
cumplimiento de sus objetivos y metas.

De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn', en el Capitulo Il “De las obligaciones de transparencia comunes”, sefala el articulo 95 que
los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y mantendran actualizada, en los respectivos
medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién por lo menos, de los temas, documentos y politicas, en ese sentido, entre
las obligaciones sefialadas se encuentra la establecida en la Fraccion VII del citado articulo, la cual
establece que se deberan publicar los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados
obtenidos en las evaluaciones del desempefio que se realicen a través de la verificacién del grado de
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Por lo anterior, es posible observar a través del Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Leon (http:/
transparencia.nl.gob.mx) que la Secretaria de Salud da cumplimiento parcial al Articulo 95, fraccién
VIl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de Nuevo Ledn (en lo
concerniente a Indicadores estratégicos y de gestion). Ello, al no hacer publica la informacién completa
relacionada a tal precepto normativo.

La informacion disponible a través del Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn corresponde
a cuatro indicadores, los cuales pertenecen a los indicadores de Fin, Propdsito y dos Componentes de
los que esta conformada la MIR del Programa.

17 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_
legislativo/leyes/
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Debido a esto, en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn no esta publicada la informacion
correspondiente a dos indicadores del nivel de Componente (Porcentaje de procesos de distribucion
y/o asignacioén (donaciones) en los que participa el Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn y
Porcentaje de establecimientos de salud con licencia para procuracion y/o trasplantes supervisados) y
de los indicadores de las 9 actividades (Porcentaje de temas elaborados; Porcentaje de capacitaciones
difundidas; Porcentaje de registros a capacitaciones atendidas; Porcentaje de material de difusion
disenado; Porcentaje de material de difusién impreso; Porcentaje de llamadas y correos electronicos
de solicitud de apoyo en procesos de procuracién atendidas; Porcentaje de érganos vy tejidos que
son aceptados en Nuevo Leodn; Porcentaje de establecimientos de salud con licencia sanitaria para
extracciéon de érganos vy tejidos con fines de trasplante con los que se realizé al menos 1 reunién de
trabajo; Porcentaje de establecimientos de salud en los que se realizd la confirmacién de areas de

oportunidad subsanadas).
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Publicar la informacion correspondiente a los indicadores de los niveles de Componentes y
de Actividades en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Leodn para dar cumplimiento
al Articulo 95, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn.

2) Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad

a través de medios oficializados de |la Secretaria de Salud.
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Capitulo V.
Hallazgos
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Hallazgos

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

Evaluado - EllEEEE

» EI CETRAENL cuenta con un diagnéstico situacional correspondiente al ejercicio fiscal
2022, en el cual se documenta el problema publico que se atiende con el programa.

» El diagnéstico situacional establece un arbol de problemas que define causas directas
e indirectas, el problema central y efectos directos e indirectos vinculados al Programa.

» La definicion de la problematica y las causas establecidas en el arbol de problemas
se instauran como la ausencia de una solucion, asimismo, los efectos se encuentran
redactados como causas que pueden originar el problema central y no como
consecuencias a raiz del problema.

» Los efectos directos e indirectos establecidos en el arbol de problemas se definen como
causas que generan la problematica y no como efectos a causa de la problematica
central.

+ EI CETRAENL define y cuantifica a través del diagnédstico situacional una poblacion
potencial, objetivo y atendida para los ejercicios fiscales 2021 y 2022, no obstante, los
beneficiarios directos del programa de acuerdo con el objetivo de propésito de la MIR
2022 corresponde a los establecimientos de salud lo que es concerniente a un area de
enfoque.

* La cobertura de atencion del Programa E339 Donacion y Trasplantes de Estado de
Nuevo Ledn en el gjercicio fiscal 2022 fue de 1.28%, mientras la eficiencia de la cobertura

I. Justificacion obtuvo un resultado de 71.38%, no obstante, la eficiencia y la cobertura de atencién
del disefo del del programa se dio a través del analisis de datos cuantificables correspondientes a
programa. personas y no relativos a un area de enfoque como deberia corresponder, al ser los
establecimientos de salud los beneficiarios directos del programa.

* El Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn
dispone de coincidencias entre los objetivos de Fin, Proposito y los beneficiarios con
el Programa L19G21039 Proteccioén contra Riesgos Sanitarios maximizando esfuerzos
para mejorar la calidad de vida de la poblacion del Estado de Nuevo Ledn.

« El diagnéstico situacional del programa dispone de un arbol de objetivos el cual define
medios directos e indirectos, la situacion deseada y fines directos e indirectos, sin
embargo, su disefio presenta areas de oportunidad, al considerar que uno de los
medios que se establece como componente C4 pudiera ser una actividad o proceso de
gestion del Componente C3.

* Los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes del Programa evaluado se encuentran
vinculados de manera directa con la cadena de medios-situacion deseada-fines del
arbol de objetivos, cumpliendo con lo establecido en la guia para la elaboracion de la
MIR de los Programas Presupuestarios de la SHCP.

* Los objetivos de los Componentes C1 y C3 se encuentran mal redactados, el primero
de ellos al no definir en que materia 0 materias se va a capacitar a los funcionarios
de los establecimientos de salud, mientras el segundo define dos verbos en participio
pasado, lo cual genera ambiguedad en su lectura.
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Identificacion de los Hallazgos
Capitulo
Hallazgo
Evaluado 9

» Cadauno de los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes cuentan con supuestos los
cuales representan un factor externo que debe llevarse a cabo para el cumplimiento
eficiente de los objetivos, no obstante, el supuesto del Componente C2, no se describe
como un factor externo, por lo cual su cumplimiento puede depender de la institucion
encargada de la operacion del programa.

+ Cada uno de los cuatro componentes que se establecen en la MIR del Programa
Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn disponen
de actividades o procesos de gestidn, los cuales se consideran necesarios, pero no
suficientes para el cumplimiento eficiente de cada uno de los componentes.

* Las actividades de los Componentes C3 y C4 no guardan una relacion logica y
secuencial lo cual dificulta el cumplimiento de los objetivos de los Componentes.

« Cada una de las actividades o procesos de gestion de la MIR del programa detallan
supuestos, sin embargo, los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2y
A2C2, no se encuentran metodoldgicamente bien definidos al considerar contar con los
recursos financieros, materiales y humanos suficientes.

* Los objetivos de los Componentes C1 y C3 se encuentran mal redactados, el primero
de estos al no definir en que materia o materias se capacitara a los funcionarios de los
establecimientos de salud, mientras el segundo define dos verbos en participio pasado,
lo cual genera ambigiedad en la lectura de ambos objetivos.

» El supuesto del Componente C2 no representa un factor externo que de no cumplirse
puede afectar al cumplimiento eficiente del objetivo.

+ El objetivo de propésito del programa es la situacién deseada que se establece en el
arbol de objetivos del diagndstico situacional, asimismo, es la consecuencia directa
que se espera con el resultado de los Componentes C1, C2 y C3, sus actividades y los
supuestos.

+ El Componente C4 se considera como una actividad o proceso de gestién que pudiera
ser parte del Componente C3.

+ Solo se contempla un objetivo a nivel de propdsito, asimismo, su redaccion es
correcta, al igual se cuenta con un supuesto que representa un factor externo que de
no cumplirse puede verse afectado el cumplimiento eficiente del propdsito, de esta
manera, se cumple con lo establecido en la guia para el disefio de la MIR de los
Programas Presupuestarios de la SHCP.

+ El objetivo a nivel de Fin del programa es un objetivo superior al cual contribuye, por tal
motivo la implementacion del programa abona a su cumplimiento.

+ Solo se cuenta con un objetivo a nivel de Fin y su redaccion es correcta, cumpliendo
con lo sefalado en la guia para el disefio de la MIR de los Programas Presupuestarios
de la SHCP.

» El objetivo a nivel de Fin del programa dispone de un supuesto que representa un
factor externo que de no cumplirse puede afectar de manera directa el desempeiio de
este, asimismo, se encuentra redactado en positivo y se adecua al nivel de desempefio
correspondiente.

Il. Andlisis de la
lIégica causal
vertical.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo
Evaluado

EL GOBIERNO DEL
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NUEVO LEON

Hallazgo

* Los indicadores estratégicos y de gestion del Programa son claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y adecuados, cumpliendo con los Lineamientos para la
Construccion de Indicadores mediante la Metodologia del Marco Légico del CONAC.

» Cadauno de los indicadores de la MIR del programa cuentan con una Ficha Técnica de
Indicadores, la cual establece el nombre del indicador, definicién, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas, comportamiento del
indicador, unidad responsable, caracteristicas del indicador, datos de las variables y
parametros de semaforizacion.

+ Las Fichas Técnicas de Indicadores presentan inconsistencias en diversos campos
que son relevantes para la correcta identificacién de los indicadores de desempefio.

* Los medios de verificacion no son publicos y accesibles, toda vez que no se establece el
vinculo de internet donde puede consultarse la informacion, asimismo, para el nivel de
Fin no se establece a todos los responsables de emitir la informacion, adicionalmente,
para las actividades A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2 no se establece el nombre de la fuente
de informacion.

* En el egjercicio fiscal 2021 no se implementd el programa, por tal motivo, no se
establecieron metas para dicho ejercicio fiscal, por su parte, para el ejercicio fiscal
2022 a nivel de Fin y Propésito no se cumplieron las metas, al sobrepasar los limites
de los parametros de semaforizacién, las metas de los cuatro componentes sélo se
cumplié la meta del componente C2, mientras las metas de los componentes C1, C3 y
C4 no se cumplieron, finalmente, de las 9 actividades solo tres cumplieron con la meta
establecida.

lll. Analisis de la
lIégica causal
horizontal.

* Los objetivos de Fin y Proposito del Programa estan vinculados de forma directa con
Objetivos de los ODS, del PED 2016 — 2021 y el Programas Sectorial de Salud 2016 —
2021.

» EI CETRAENL- Secretaria de Salud da cumplimiento parcial al Articulo 95 en su
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn (en lo concerniente a los indicadores estratégicos y de gestion).

IV. Contribucion.
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Capitulo VI.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Debilidades Fortalezas

1. EI CETRAENL no define y cuantifica|1. El CETRAENL cuenta con un diagnéstico
de forma adecuada la poblacién o situacional del Programa el cual contextualiza
area de enfoque potencial, objetivo y el problema publico que se atiende con la
atendida del Programa, toda vez que los implementacién del programa.
beneficiarios directos corresponden a los | 2. Se cuenta con un arbol de problemas vy
establecimientos de salud, siendo un area objetivos los cuales justifican y sustentan el
de enfoque. disefio de la MIR del programa.

2. La definicion de la problematica central | 3. Se observa que el Programa E339 Donacion
y las causas establecidas en el arbol de y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn
problemas se instauran como la ausencia dispone de coincidencias entre el objetivo
de una solucion, asimismo, los efectos se de Fin y Propésito y los beneficiados con
encuentran redactados como causas que el Programa de “Proteccion contra Riesgos
pueden originar el problema central y no Sanitarios” de la propia Secretaria de Salud
como consecuencias a raiz del problema. maximizando esfuerzos para mejorar la

3. Las actividades de gestion de los cuatro calidad de vida de la Poblacion del Estado.
Componentes de la MIR son necesarias, | 4. Los indicadores estratégicos y de gestion
pero no suficientes para el cumplimiento del Programa son claros, relevantes,
eficiente de los objetivos de cada uno de los econémicos, monitoreables y adecuados,
Componentes, ademas, los Componentes cumpliendo con los Lineamientos para la

Factores C1 y C3 no se encuentran .reda.ctados Construccion de Indicado_res mediante la
Internos conforme a las reglas de sintaxis que Metodologia del Marco Légico del CONAC.
establece la guia para el disefio de la MIR [ 5. Se observa que los objetivos de Fin y
de la SHCP. Propésito del programa se vinculan de forma

4. Los supuestos del Componente C2 directa con los Objetivos de Desarrollo
y las Actividades A1C1, A2C1, A3CH1, Sostenible y los objetivos del Plan Estatal
A1C2 y A2C2, no se encuentran de Desarrollo del Estado de Nuevo Leén y el
metodologicamente bien definidos, al Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021.
no establecer un factor externo que
de no cumplirse puede afectar el buen
desempefio del programa.

5. Las Fichas Técnicas de Indicadores
presentan inconsistencias en diversos
campos que son relevantes para la
correcta identificacion de los indicadores
de desempefio.

6. EIl Centro de Trasplantes de la Secretaria
de Salud del Estado de Nuevo Ledn da
cumplimiento parcial al articulo 95, fraccion
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn (en lo concerniente a los indicadores
estratégicos y de gestion).
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Amenazas Oportunidades
1. El nivel de Componente C4 se considera | 1. Atender las recomendaciones realizadas al
como una actividad o procesos de gestion disefio de la MIR y de las Fichas Técnicas
que puede abonar al cumplimiento del de Indicadores, con el objeto de mejorar el
Componente C3. desempeno del programa y el enfoque a
2. Los medios de verificacion no son publicos resultados.
y accesibles, al no establecer el vinculo | 2. Establecer un analisis de alternativas
a internet donde pueda consultarse la de solucion que permita definir nuevos
Factores informacion y con ello establecer una componentes o procesos de gestiébn que
Externos medicion independiente. abonen al cumplimiento eficiente y eficaz del
3. En el ejercicio fiscal 2021 no se propdsito del programa.
implemento el programa, por lo que no se | 3. Cumplir con el articulo 95, fraccion VII de la
definieron objetivos y metas que abonaran Ley General de Transparencia y Acceso a
a la donacién y trasplantes de 6rganos y la Informacién Publica del Estado de Nuevo
tejidos. Ledn, brindado informacion oportuna a la
ciudadania con relacion a los indicadores
estratégicos y de gestion y los resultados de
la evaluacion.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucién
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion

de evaluaciones de impacto, entre otros.
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

No. de
. Pregunta Recomendacion para el Alcance
RO Metodoldégica ASM ASM
observada
Redefinir el arbol de Se debe redefinir el arbol de
problemas del Programa, problemas del Programa, en
en el que se contemplen el cual se contemplen nuevas
nuevas causas directas causas directas e indirectas
e indirectas, asi como que impacten de forma directa
1 el problema _central Y| Institucional 1y2 en la problematica central y Modifica
que no se definan como que no se redacten como la
la ausencia de una ausencia de una solucion,
soluciéon, ademas de ademas de definir los efectos
definir a los efectos como como consecuencias del
consecuencias de la problema y no como causas
problematica central. que originan la problematica.
i . Se debe definir como area de
Redefinir la  poblacion . -
. L enfoque potencial, objetivo y
potencial, objetivo y . L
. atendida a los beneficiarios
atendida del Programa
como un 4rea de enfoque del programa, toda vez que
2 - | Institucional 1 los establecimientos de salud | Modifica
al ser los establecimientos . .
L son los beneficiarios directos
de salud los beneficiarios . o
. establecidos en el objetivo
directos con la entrega de .
. L de proposito de la MIR del
los bienes y servicios.
programa.
Mejorar la estructura analitica
Establecer un analisis de del Programa, implementando
alternativas de solucion en un analisis de alternativas
el que se definan nuevos de solucién, en el que se
medios para replantear definan nuevos medios que
el componente C4, con a priori pudieran ser bienes
3 otro . bien y/o servicio Institucional 2,3y5 ylo servicios o actividades dg Modifica
que impacte de manera gestion que ayuden a cumplir
directa con el propésito con el propésito del programa,
del programa, ademas asimismo, se debe redefinir
de reconfigurar los los Componentes C1 y C2,
Componentes C1 y C2 de con base en lo establecido en
la MIR del programa. la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP.
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No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

Alcance
ASM

Recomendacion para el
ASM

Tipo ASM

Establecer un analisis
para definir nuevas
actividades de gestién
para los Componentes

C1, C2 y C3, ademas de

Se debe establecer un
analisis de nuevas actividades
de gestion para los
Componentes C1, C2 y C3
que abonen al cumplimiento
eficiente de cada uno de los
componentes, considerando
aquellas que sean relevantes
e imprescindibles y que
cuenten con una relacion
l6égica secuencial, asimismo,
se debe mejorar la calidad
en la definicion de los

externas, asimismo, para
los medios de verificacion
de los indicadores de las
actividades A1C1, A2C1,
A1C2 y A2C2 se debe
establecer el nombre de la
fuente de informacion.

= mejorar la calidad de la Institucional 3,4,5y8 supuestos del Componente Corrige

definicion de los supuestos C2 y las actividades A1C1,

del Componente C2 y las A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2

actividades A1C1, A2C1, especificando factores

A3C1, A1C2 y A2C2. externos que afecten de

manera directa el desempefo

de Programay cuya ocurrencia

es importante corroborar para

el logro de los objetivos vy

que se vinculen de manera

adecuada a cada nivel de

desempefio y definirlos en la

Ficha Técnica de Indicadores.

Establecer todos los

responsables de emitir la

informacion de los medios de

verificacion para el indicador

Establecer todos  los g nivel de Fin, asimismo, se

responsables de  emitir epen establecer los vinculos

la_informacion para los a mterngt, de las fuentes de

. e LT informacion  externas, las
medios de verificaciéon del ;

indicador a nivel de Fin cuales. perml_tgn acceder

ademas de instaurar Ioé a _Ia informacién de forma

vinculos a internet de las agl(lj Y opoﬂgnq y Iconll el:o

5 |fuentes de informacion | Institucional 10y 1 poder reproducir: et calculo Corrige

del indicador de forma
independiente por cualquier
persona, ademas, para los
medios de verificacion de los
indicadores de las actividades
A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2
debe definirse el nombre de
la fuente de informacion, lo
cual permita identificarla de
forma adecuada y asi poder
reproducir el calculo de
manera eficiente,

T
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Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

N LM

Recomendacion para el
ASM

Se debe mejorar la definicién
de las metas para los
indicadores de Fin, Propdsito,

PARA

SALUD

GABINETE DE IGUALDAD
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Alcance

ASM

de alcanzar para los Componente C3 y Actividad
indicadores de Fin, A2C3, las cuales sean
Propésito, Componente retadoras pero posibles de
C3 y Actividad A2C3, alcanzar y que permitan
Ias. cuales pe[m|tan Institucional 10,12y 13 mejorar el des’empeno Corrige
mejorar el desempeno del del programa, asi como
Programa, asimismo, se definir para cada uno de los
debe establecer una linea indicadores de los cuatro
base para cada uno de los niveles de la MIR una linea
indicadores, la cual ayude base, para establecer valores
a generar valores futuros a futuros que sirvan de base
alcanzar por el indicador. para mejorar el desempefo
del programa.
Establecer el mecanismo, o
- procedimiento, a través del
Dar  cumplimiento al _
. . cual el Ente Publico evaluado
articulo 95, fraccion VII, de X
la Ley de Transparencia y a cargo del Programa dé
Especifico 15 cumplimiento al Articulo 95, | Corrige

Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Nuevo Leodn.

fraccion VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023

5 E







EL GOBIERNO DEL Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. §ALUD
NU EV_O E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn. A R s
NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo VII.
Conclusiones
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Conclusiones

De conformidad con la informacién recabada en diversas fuentes de informacién publica oficial Federal
y del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como en la bitdcora de informacién proporcionada
por la Secretaria de Salud a través del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, es
posible delinear a continuacién las siguientes conclusiones por capitulo, derivadas del analisis para la
evaluacién estratégica de MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado

de Nuevo Leodn:

. Justificacion del disefo del programa

Con base en la informacién proporcionada por el CETRAENL y la informaciéon consultada en los
portales oficiales de transparencia, es posible identificar un diagndstico situacional que contextualiza el
asunto o problema publico que se atiende con la implementacién del Programa Presupuestario E339
Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, asimismo, el diagndstico contempla un arbol de
problemas que define causa directas e indirectas, asi como la problematica central y efectos directos e
indirectos, sin embargo, la definicion del problema central y las causas se establecen como la ausencia
de una solucion, aunado a esto, los efectos se encuentran definidos como causa que pueden originar
la problematica y no como efectos a raiz del problema. Por otro lado, se establece un arbol de objetivos
con sus respectivos medios - situacién deseada - fines, cumpliendo con lo que establece la Guia para

el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Por otro parte, el CETRAENL define a la poblacién potencial, objetivo y atendida como personas, no
obstante, en el objetivo de propdsito del programa establece a los establecimientos de salud como los

beneficiarios directos de los bienes y/o servicios que entrega el programa.

Aunado a esto, el programa dispone de coincidencias a través de los objetivos de Fin y Propdsito con
el programa E039 Proteccion contra Riesgos Sanitarios potenciando los recursos ejercidos y con ello

mejorando la calidad de vida de la poblacién del Estado de Nuevo Ledn.

Il. Analisis de la l6gica causal vertical.
El analisis de la logica causal vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
evaluado, se observa que el objetivo de Fin es un objetivo superior al cual el programa abona a su

cumplimiento, asimismo, cumple con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para el disefio de
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la MIR de la SHCP, por su parte, el objetivo de propdsito abona de manera directa al cumplimiento del
objetivo de Fin, mientras, el Componente C1 y C2 no se encuentran definidos de forma correcta, al no
establecer en el primero de ellos que tipo de capacitacion se brindara a los funcionarios que laboran
en los establecimientos de salud, mientras el segundo establece dos verbos en participio pasado, no
cumpliendo con lo establecido en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP. Por otra parte, los Componentes C1, C2 y C3 se consideran necesarios para el logro del
propésito, cabe mencionar que, el componente C4 pudiera ser una actividad o proceso de gestion del

componente C3.

Aunado a lo anterior, las actividades definidas para los cuatros componentes que forman parte de la MIR
del Programa evaluado son necesarias, pero no las suficientes para el logro eficiente de los objetivos
a nivel de componente, adicionalmente, las actividades de los Componentes C3 y C4 no disponen de

una relacion légica secuencial, lo que dificulta aun mas el cumplimiento del objetivo correspondiente.

Finalmente, cada uno de los objetivos de los cuatro niveles de la MIR del programa cuentan con
supuestos, sin embargo, los supuestos del componente C2 y las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2
y A2C2 no se encuentran redactados como factores externos que de no cumplirse puede afectar el

desemperfio del programa.

lll. Analisis de la légica causal horizontal.

Respecto al analisis de la légica causal horizontal el programa cuenta con indicadores estratégicos
y de gestion que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de los cuatro niveles de la MIR,
asimismo, los indicadores son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados, cumpliendo

con lineamientos para la construccién de indicadores de desempefio de CONAC.

Por otra parte, se dispone de Fichas Técnicas de Indicadores para cada uno de los indicadores
establecidos en la MIR del programa, sin embargo, algunas de ellas presentan areas de mejora, que
permitan dar un seguimiento y monitoreo eficiente de los indicadores del programa. Adicionalmente,
los medios de verificacion de los cuatro niveles de la MIR no son publicos y accesibles para cualquier
persona, toda vez que no se define el vinculo a internet que permita consultar la informacién y hacer un
calculo independiente por cualquier persona, no obstante, la informacion se puede obtener a través de

una solicitud de transparencia y rendicién de cuentas al Ente Publico encargado de generarla.
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A nivel de Fin y Propésito no se cumplieron las metas, al sobrepasar los limites de los parametros de
semaforizacion, en las metas de los cuatro componentes sélo se cumplié la meta del componente C2,
mientras las metas de los componentes C1, C3 y C4 no se cumplieron, finalmente, de las 9 actividades

solo tres cumplieron con la meta establecida.

IV. Contribucién.

Finalmente, el objetivo de Fin y Propdsito del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de
Nuevo Ledn se vinculan de forma directa con el objetivo No.3 “Salud y Bienestar” de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas, ademas de vincularse con el Tema
3 “Salud” y el objetivo “Promover en la poblaciéon de Nuevo Leoén la corresponsabilidad de crear una
nueva cultura de vida saludable, facilitando el acceso oportuno y equitativo de los servicios de salud
publica, atencion médica y proteccion contra riesgos sanitarios, bajo estandares de eficiencia y calidad”
del PED 2016 - 2021, asimismo, se alinea con el objetivo “Consolidar las acciones de proteccion,
promocién de la salud y prevencion de enfermedades, asegurando el acceso efectivo a servicios de
salud con calidad, reduciendo los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de
su vida” del Plan Sectorial de Salud 2016 — 2021.

Por otro lado, a través del Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn (http://transparencia.
nl.gob.mx) es posible observar que la Secretaria de Salud da cumplimiento parcial al articulo 95,
fraccién VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn
(en lo concerniente a indicadores estratégicos y de gestion). Ello, al no hacer publica la informacion
de los indicadores de los Componentes C3 y C4, asi como de todas las actividades de gestion de los

componentes.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio” 8 que a la letra
dice: “La informacioén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desemperio institucional”.

18 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de Marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Valoracién Global del Programa

Los criterios de valoraciéon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:
Criterios de Valoraciéon

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- - La respuesta cuenta con los
. los elementos sefalados los elementos sefalados -
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que estaentre el 849y esta entre el 59.9'y 0.0%.

85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestién del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodoldgicas
aplicadas al Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén es de 2.3, por lo

gue se ubica con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

. Total de o Valor L
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
PM No. 1 Alto 3
. Justificacion del disefio  del PMNo. 2 Medio 2 Ul
programa. PM No. 3 Medio 2 Amarillo
PM No. 4 Bajo 1
PM No. 5 Medio 2 Amarillo
PM No. 6 Alto 3
II. Andlisis de la légica causal vertical.
PM No. 7 Alto 3
PM No. 8 Bajo 1
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Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P-:'-:;:nc::s Criterio Pron\:aelcz; do" Semaforizacién
PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
l. Andlisis de la légica causal| M No.11 Medio 2 Amarillo
horizontal. PM No. 12 Medio 2 Amarillo
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
— Medio 22 Amarillo
PM No. 14 Alto 3
IV. Contribucion. PM No. 15 Medio 2 Amarillo
Medio 25 Amarillo
Valoracion Final Promedio”. 15 Medio 23 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas

Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Se debe redefinir la problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa Presupuestario
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el cual no se utilicen frases que infieran en
la ausencia de una solucion, asimismo, se deben contemplar nuevas causas directas e indirectas que
impacten de forma directa en la problematica central, ademas de definir los efectos como consecuencias del
problema y no como causas que originan la problematica, apegandose a la Metodologia del Marco Légico.

2) Se debe definir como area de enfoque potencial, objetivo y atendida a los beneficiarios del programa, toda
vez que los establecimientos de salud son los beneficiarios directos establecidos en el objetivo de propdsito
de la MIR del programa.

3) Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion del analisis de
alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser bienes y/o servicios
o actividades de gestion que ayuden a cumplir el propésito del programa de forma eficiente.

4) Se debe redefinir el Componente C1 especificando que tipo de capacitacién se pretende otorgar, cumpliendo
con lo senalado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

5) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, en el que se defina como un factor externo, es decir,
que no dependa su cumplimiento de la unidad responsable de la implementacion del programa y que de no
cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.

6) Se debe definir el objetivo del Componente C3, el cual no contemple dos verbos en pasado participio,
cumpliendo con las reglas de redaccién sefialadas en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Capitulo Il. Analisis de la légica causal vertical.

Recomendaciones Técnicas:

1) Se debe establecer un andlisis que permita definir otras actividades de gestién para los componentes C1,
C2y C3 del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn que abonen
al cumplimiento eficiente de los componentes, considerando aquellas que son relevantes e imprescindibles.

2) Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2
especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del Programay cuya ocurrencia
es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera adecuada a cada nivel
de desempenio.

3) Se debe mejorar la redaccién de los Componentes C1 y C2, los cuales sean claros y no presenten
ambigledades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para el disefio de la MIR de la
SHCP.

4) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, toda vez que debe representar un factor externo y
que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.

5) Se debe replantear el componente C4, considerando otro bien o servicio que pudiera impactar de forma
directa al cumplimiento del propésito del Programa Presupuestario.

6) Sedebe mejorarlaldgica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledn, estableciendo un analisis de alternativas de solucién que permita redefinir el
Componente C4 y con ello lograr un mayor impacto en el cumplimiento del propdsito del programa, ademas
de establecer nuevas actividades de gestién para los Componentes C1, C2 y C3 las cuales abonen al
cumplimiento eficiente de cada uno de los objetivos de los componentes.

126 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N LM

EL GOBIERNO DEL Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. §ALUD
NUEVO E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén. A U R
NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Recomendaciones Técnicas:

1) Establecer en el apartado de medios de verificacion para las Fichas Técnicas de Indicadores de los niveles
de Fin y Propdsito las ligas de internet que permitan verificar la informacion de las variables del método de
calculo.

2) Establecer en la Ficha Técnica de Indicadores del componente C1 el tipo de indicador como estratégico,
toda vez que se brinda de manera directa el servicio de capacitacion al area de enfoque obijetivo.

3) Mejorar la calidad en la definicion de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2
especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del Programay cuya ocurrencia
es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera adecuada a cada nivel
de desempenio y definirlos en la Ficha Técnica de Indicadores.

4) Establecer todos los responsables de emitir la informacion de los medios de verificacion para el indicador a
nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de las fuentes de informacion externas
que permitan reproducir el calculo del indicador de manera independiente por cualquier persona.

5) Establecer para los medios de verificacion de los indicadores de las actividades A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2
el nombre de la fuente de informacién que permita plenamente identificarlo y con ello se pueda reproducir el
calculo del indicador de manera eficiente.

6) Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propésito, Componente C3 y Actividad
A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan mejorar el desempeiio del
programa.

7) Se debe establecer para cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR una linea base, para
establecer valores futuros a alcanzar por el indicador.

8) Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia de medicién
con el objeto de cumplir con la meta programada.

Capitulo IV. Contribucion.

Recomendaciones Técnicas:

1) Publicar la informacién correspondiente a los indicadores de los niveles de Componentes y de Actividades
en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn para dar cumplimiento al Articulo 95, fraccion VI, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.

2) Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad a través de
medios oficializados de la Secretaria de Salud.
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Capitulo IX.
Anexos
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

E339 Donacidén y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
Ejercicio Fiscal 2022
Nivel

de la
MIR

=
iC

Propésito

Componentes

ol

Objetivo Indicador Formula M‘.j'(.jlo de Supuestos
Verificacion
CONTRIBUIR A SISTEMA
INCREMENTAR , INFORMATICO
(NUMERO DE
LACULTURADE | rasp DE DONANTE | DONAGIONES DE DEL REGISTRO
LADONACION FALLECIDO DONANTE FALLECIDO | NACIONAL DE
Y TRASPLANTE , TRASPLANTES | LAS PERSONAS
; POR MILLON DE CONCRETADAS /
DE ORGANOS Y , , /REPORTES | DONAN SUS
POBLACION DEL POBLACION A MITAD ,
TEJIDOS MEDIANTE / ANUALESDE | ORGANOS Y TEJIDOS.
, ESTADO DE NUEVO | DE ANO DEL ESTADO ,
LA DIFUSION Y oo OE NUBVO LEON) - | DONACION
VIGILANCIA DE LA : 0003 / CONSEJO
NORMATIVA EN LA : NACIONAL DE
MATERIA. POBLACION.
05 SISTEMA
INFORMATICO | LOS
Eﬁg*ﬂ'ﬁg'g'&i’:f&ﬁ PROMEDIO DE TRASPLANTES DEL REGISTRO | ESTABLECIMIENTOS
DN LA 2 NAN | TRASPLANTES DE | REALIZADOS / NACIONAL DE | DE SALUD
S | ORGANOS Y TEJIDOS | ESTABLECIMIENTOS | TRASPLANTES | CUMPLEN CON LA
Ao EARA | REALIZADOS POR | DE SALUD CON JCENTRODE | NORMATIVA PARA
R NTes | ESTABLECIMIENTOS | LICENCIA DE TRASPLANTES | LA REALIZACION DE
e hioN =S | DE SALUD, TRASPLANTE. DELESTADO | TRASPLANTES DE
DE NUEVO ARGANOS Y TEJIDOS.
TEJIDOS. ,
LEON.
(COORDINADORES
QUEASISTENALA | SISTEMA
CAPACITACION/ g\lgf F?E'\Aéoi-ls-lTCROO EL PERSONAL
PORCENTAJE DE COORDINADORES [ o= REBB TR0 | RO Los
... | COORDINADORES | DE DONACION
C1. CAPACITACION TRASPLANTES | ESTABLECIMIENTOS
HOSPITALARIOS ADSCRITOS A
OTORGADA. . /CENTRODE | DE SALUD
DE DONACION ESTABLECIMIENTOS | [CERTRO0E | DESALLD
CAPACITADOS. DE SALUD CON
DEL ESTADO | CAPACITACIONES.
LICENCIA PARA DENIEG
PROCURACIONY/O | P
TRASPLANTE) * 100. :
(ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD CON SISTEMA
PORCENTAJE DE LICENCIA PARA INFORMATICO | £\ ynireennt o
ESTABLECIMIENTOS | PROCURACIONY/O | DEL REGISTRO ,
C2. MATERIAL DE DIFUSION SE
, DE SALUD CON TRASPLANTE QUE | NACIONAL DE
DIFUSION A LOS IMPRIME EN TIEMPO
LICENCIA PARA RECIBEN MATERIAL | TRASPLANTES
ESTABLECIMIENTOS ) , Y FORMA PARA SU
S PROCURACIONY/O | DE DIFUSION / JCENTRODE | ¥ FORMA PARNS
RENA TRASPLANTE QUE | ESTABLECIMIENTOS | TRASPLANTES | 2 noALOS
: RECIBEN MATERIAL | DE SALUD CON DELESTADO |2 Lples
DE DIFUSION. LICENCIA PARA DE NUEVO :
PROCURACIONY/O | LEON.

TRASPLANTE) * 100
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Medio de

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
ssssssssssssssssssss

Objetivo Indicador Férmula e . Supuestos
Verificacion
PORCENTAJEDE | U ROCESOS.DE SISTEMA
PROCESOS DE , INFORMATICO
, Y/O ASIGNACION
, DISTRIBUCION DONAGIONES ey | DEL REGISTRO
C3. ORGANOS Y/O ASIGNACION NACIONAL DE
LOS QUE PARTICIPA LAS PERSONAS
Y TEJIDOS (DONACIONES)EN | EOS.AUEPART TRASPLANTES | 0 FERSOT
DISTRBUIDOSY | LOS QUE PARTICIPA | SLCERTRODE | /centRoDE | RONANSUS
ASIGNADOS. EL CENTRO DE B e P05 | TRASPLANTES :
TRASPLANTES DEL | FonD 3 05 Noe DEL ESTADO
ESTADODENUEVO | HEOP L TOTALDE | DE NUEVO
LEON. ONACIONES LEON.
ESTADO) * 100
(ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD CON NRORMATICO | Los
.. | PORCENTAJE DE LICENCIA PARA DELREGISTRO | ESTABLECIMIENTOS
C4. SUPERVISION | ESTABLECIMIENTOS | PROCURACION
NACIONALDE | DE SALUD
DE LOS DE SALUD CON VIO TRASPLANTES | MR D | O D coN LA
ESTABLECIMIENTOS | LICENCIA PARA SUPERVISADOS /
, JCENTRODE | NORMATIVA PARA
DE SALUD PROCURACION ESTABLECIMIENTOS ,
TRASPLANTES | LA REALIZACION DE
REALIZADA Y/O TRASPLANTES | DE SALUD CON
DELESTADO | TRASPLANTES DE
SUPERVISADOS LIGENCIA PARA DENUEVO | ORGANOS Y TEJIDOS
PROCURACIONY/0 | PENX :
TRASPLANTE) * 100 '
T (NUMERO DE TEMAS | CENTRODE | SE CUENTA CON
A RACION SORCENTAJEDE | ELABORADOS TRASPLANTES | LOS RECURSOS
SR o B e e 00, |/ NUMERO DE DELESTADO | SUFICIENTES PARA
S o PROGRAMADOS ENEL [ DENUEVO | ELABORAR LOS
: PERIODO) * 100 LEON. TEMAS ACADEMICOS.
(NUMERO DE
CAPACITACIONES | CENTRODE | SE CUENTACON
ACH. DIFUSION DE | PORCENTAJEDE | DIFUNDIDAS/ TRASPLANTES | LOS RECURSOS
™ | CAPACITACIONES | NUMERO DE DELESTADO | SUFICIENTES PARA
* | DIFUNDIDAS. CAPACITACIONES ~ |DENUEVO | DIFUNDIR LAS
¢ PROGRAMADAS EN EL | LEON. CAPACITACIONES.
- PERIODO) * 100
e
= , (REGISTROS A MINUTAS DEL
B A3C1. REALIZACION | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES CENTRODE | SESHENIASON
B DE REGISTRODE | REGISTROS A ATENDIDAS / TRASPLANTES | fOSRECIROOS
PARTICIPANTESA | CAPACITACIONES | REGISTROS A DELESTADO | HIMANOS PARAES
CAPACITACIONES. | ATENDIDAS. CAPACITACIONES | DENUEVO | RECTRODEL
RECIBIDAS) * 100 LEON. '
, SE CUENTAN CON
) o O CENTRODE | LOS RECURSOS
A1C2. DISERO PORCENTAJE e \UMER | TRASPLANTES | MATERIALES
DE MATERIALDE | DE MATERIAL DE D D0S DELESTADO | NECESARIOS
DIFUSION. DIFUSION DISERADO. | DENUEVO | PARADISENAR
BEOD(';FRUASI\'A%"SOS) <100 | LEON. EL MATERIAL DE
DIFUSION.
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Medio de
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EL GOBIERNO DEL

NUEV

NUEVO LEON

Objetivo Indicador Férmula e . Supuestos
Verificacion
, SE CUENTAN CON
, (NUMERO DE CENTRODE  |LOS RECURSOS
A2C2. IMPRESION | PORCENTAJE MATERIALES TRASPLANTES | FINANCIEROS
DE MATERIALDE | DE MATERIAL DE IMPRESOS /NUMERO | DELESTADO | NECESARIOS
DIFUSION. DIFUSION IMPRESO. | DE MATERIALES DE NUEVO PARA IMPRESION
PLANEADOS) * 100 | LEON. DEL MATERIAL DE
DIFUSION.
, SISTEMA
AC3.ATENCION | PORCENTAJE (LLAMADAS INFORMATICO | |
ALLAMADAS DE LLAMADAS Y CORREOS DELREGISTRO | 0> v opee
Y CORREOS Y CORREOS ELECTRONICOS NACIONAL DE | 908D A0E
ELECTRONICOS | ELECTRONICOSDE | ATENDIDOS TRASPLANTES | HESPLELARIOS
DE PROCESOS DE | SOLICITUD DE APOYO | / LLAMADAS JCENTRODE | REP RIS
PROCURACION ENPROCESOSDE | Y CORREOS TRASPLANTES | (OPER00"
PARAAPOYO DEL | PROCURACION ELECTRONICOS DELESTADO | pones o\rte
CETRAENL. ATENDIDAS. RECIBIDOS) * 100 DE NUEVO :
LEON,
, SISTEMA
A2C3, , RO e 'P9° | INFORMATICO
COLABORACION EVO e DEL REGISTRO
CONCENATRA | PORCENTAJE DE A0S Y IEID0S | NACIONAL DE | CENATRA OFERTA
PARARECEPCION | ORGANOS Y TEJIDOS | OreRTADOS POR TRASPLANTES | ORGANOS Y TEJIDOS
DE ORGANOS QUE SON ACEPTADOS | or e TADO° P8 /CENTRODE | AL ESTADO DE
Y/O TEJIDOS EN NUEVO LEON. TRASPLANTES | NUEVO LEON.
RECEPTORES CON
PROVENIENTES DE DEL ESTADO
OTROS ESTADOS OPORTUNIDADDE | he '\ ey
: TRASPLANTE) * 100 !
LEON,
(NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS | ACTAS DE
. | PORCENTAJE DE REUNION DE
A1C4. REALIZACION DE SALUD CON
ESTABLECIMIENTOS TRABAJO
DE REUNIONES LICENCIA SANITARIA
DE SALUD CON , / SISTEMA
DE TRABAJO CON PARA EXTRACCION ;
LICENCIA SANITARIA / INFORMATICO | LOS
ESTABLECIMIENTOS ; DE ORGANOS Y
PARA EXTRACCION DEL REGISTRO | ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD CON / TEJIDOS CON FINES
DE ORGANOS Y NACIONAL DE | DE SALUD ACEPTAN
LICENCIA SANITARIA DE TRASPLANTE
RIA | TEJIDOS CON FINES TRASPLANTES | LAS REUNIONES DE
PARA EXTRACCION CON LOS QUE SE
/ DE TRASPLANTE CON : /CENTRODE | TRABAJO.
DE ORGANOS Y N | REALIZO AL MENOS
LOS QUE SE REALIZO , TRASPLANTES
TEJIDOS CON FINES O | { REUNION DE
AL MENOS 1 REUNION , DEL ESTADO
DE TRASPLANTE. [ AZMENDS | TRABAJO/NUMERO [ DER 2V
: TOTAL DE REUNIONES | g4\

PROGRAMADAS) * 100

T
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Indicador

Formula

Medio de
Verificacion

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
ssssssssssssssssssss

Supuestos

A2C4.

CONFIRMACION

DE AREAS DE
OPORTUNIDAD
SUBSANADAS.

PORCENTAJE DE
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD EN LOS
QUE SE REALIZO

LA CONFIRMACION
DE AREAS DE
OPORTUNIDAD
SUBSANADAS.

(NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD EN LOS
QUE SE REALIZO

LA CONFIRMACION
DE AREAS DE
OPORTUNIDAD
SUBSANADAS

/ NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD EN

LOS QUE SE
DETERMINARON
AREAS DE
OPORTUNIDAD) * 100

REPORTES DE
RESULTADOS
DE LAREUNION
DE TRABAJO

/ CENTRO DE
TRASPLANTES
DEL ESTADO
DE NUEVO
LEON.

LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD
PROPORCIONAN
ADECUADAMENTE
LAINFORMACION
REQUERIDA.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de

Nuevo Leodn 2022.
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Anexo 2. Ficha Técnica de Indicadores

LaFichaTécnicade Indicadores debe contener, de acuerdo conlos “LINEAMIENTOS parala construccion
y disefo de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico”, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), como minimo con lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:
v Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
v Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;
v Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros; y
v/ Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y

servicios para satisfacer los objetivos del Programa.

Para cada indicador debera elaborarse una Ficha Técnica, la cual, contendra al menos los siguientes
elementos:

v Nombre del indicador: es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se
desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos
de las variables que en él intervienen,;

v Definicién del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe
precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador;

v" Método de calculo: se refiere a la expresiéon matematica del indicador. Determina la forma en
que se relacionan las variables;

v" Frecuencia de medicién: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la
medicion del indicador;

v" Unidad de Medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador; y

v' Linea Base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

v' Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

134 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén
Ejercicio Fiscal 2022

Fin — Propésito

Indicador

Al deo Contribuir a incrementar la cultura de
J PPN la donacion y trasplante de organos y | Tasa de donante fallecido por millon de poblacion del
tejidos mediante la difusion y vigilancia | Estado de Nuevo Leon.
de la normativa en la materia.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Ndmero  de donaC|or?es Sistema Informatico del Registro
de donante fallecido )
e Nacional de Trasplantes / reportes
concretadas / poblacién a - . . 11.78 12.50
: ~ anuales de donacion / Consejo Nacional
mitad de afo del Estado de de Poblacién
Nuevo Leén) * 1000000 ’
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Anual
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra cuantas donaciones de 6rganos y/o tejidos se realizan en
el estado por cada millén de habitantes. Se consideran las donaciones en muerte Estratégico
encefalica y en paro cardiorrespiratorio.
Propo 0 Indicador

Los establecimientos de salud cuentan
con las medidas necesarias para la|Promedio de trasplantes de 6rganos y tejidos

De peno
realizacion de trasplantes de érganos y | realizados por establecimientos de salud.
tejidos.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
Trasplantes realizados /| Sistema Informatico del Registro
establecimientos de salud | Nacional de Trasplantes / Centro de 13.50 14.58
con licencia de trasplante. | Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn.
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Trasplantes Ascendente Eficiencia Anual
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra la cantidad promedio de trasplantes de 6rganos o tejidos -
; o . . . Estratégico
realizados por establecimientos de salud en Nuevo Ledn con licencia de trasplante.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 135
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Analisis de Indicadores de los niveles de Objetivo Fin y Propésito

e Fin Propésito
Nombre: Si Si
Método de Calculo: Si Si
Medio de Verificacion: Si Si
Linea Base: Si Si
Meta: Si Si
Unidad de Medida: Si Si
Sentido: Si Si
Tipo: Si Si
Dimensioén: Si Si
Frecuencia: Si Si
Definicion: Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E339 Donacioén y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.
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Componente 1 — Actividades de A1C1 a A3CA1.

SALUD

GABINETE DE IGUALDAD

AAAAAAAAAAAAAAA

sssss

ompone Indicador
de
TN C 1. Capacitacion otorgada Porcer_m'taje de_ coordinadores hospitalarios de
donacién capacitados.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Coordinadores que
asisten a la capacitaciéon
f:ionacci:co’)srdmzccjigz;?istos d: Sistema Informatico del Registro
- Nacional de Trasplantes / Centro de 0.00 100.00
establecimientos de .
. . Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn.
salud con licencia para
procuracion y/o trasplante)
*100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra el porcentaje de coordinadores hospitalarios de donacién
adscritos a algun establecimiento de salud con licencia de procuracion y/o trasplante e
. . . . De gestion
que son capacitados y actualizados en las mejores practicas por el Centro de
Trasplantes del Estado de Nuevo Leon.
A dad A Indicador
Desempe A1CT. I;I’aboracmn de temas de Porcentaje de temas elaborados.
capacitacion
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Numero de temas
elaborados / numero de | Centro de Trasplantes del Estado de
. X 0.00 100.00
programados en el periodo) | Nuevo Ledn.
*100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra el porcentaje de temas para capacitacion y actualizacion de
coordinadores hospitalarios de donacién elaborados respecto a los programados De gestion
en el periodo.
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ol de A dad A Indicador
DAl A2C1. Difusion de capacitaciones Porcentaje de capacitaciones difundidas.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Numero de capacitaciones
difundidas / NUMETO | ontro de trasplantes del estado de
de capacitaciones i 0.00 100.00

. Nuevo Leodn.

programadas en el periodo)
*100

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo

Este indicador muestra el porcentaje de capacitaciones para coordinadores e

. ) P . De gestion
hospitalarios de donacion difundidas respecto a las programadas.

A dad A Indicador

A3C1. Realizacion de registro de
participantes a capacitaciones.

Desempe Porcentaje de registros a capacitaciones atendidas.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Registros a capacitaciones
atendidas / registros a | Minutas del Centro de Trasplantes del
o o - 0.00 100.00
capacitaciones recibidas) Estado de Nuevo Leén.
*100.
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicién del Indicador Tipo

Este indicador muestra, del total de registros a capacitaciones recibidos, el L

. : . . e De gestion
porcentaje de registros atendidos con la respectiva capacitacion.

° - c1 A1 A2 A3

Nombre: Si Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si
Linea Base: Si Si Si Si
Meta: Si Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si Si
Sentido: Si Si Si Si
Tipo: Si Si Si Si
Dimension: Si Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si Si
Definicion: Si Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn 2022.
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Componente 2 — Actividades de A1C2 a A2C2.
omponente Indicador

ae Porcentaje de establecimientos de salud con

) , C2. Material de difusion a los|,. . .
> peno . licencia para procuracion y/o ftrasplante que
establecimientos de salud otorgado. . . P
reciben material de difusion.

Método de Calculo Medio de Verificaciéon Linea Base Meta

(Establecimientos de
salud con licencia para
procuracién y/o trasplante
que reciben material de
difusion / establecimientos
de salud con licencia para
procuracién y/o trasplante)

Sistema Informatico del Registro Nacional
de Trasplantes / Centro de Trasplantes del 71.42 100.00
Estado de Nuevo Leon.

*100
Unidad de Medida Sentido Dimensioén Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo

Este indicador muestra el porcentaje de establecimientos de salud con licencia de
procuracion y/o trasplante de 6rganos y tejidos y/o banco de tejidos que reciben material

de difusion por parte de la Secretaria de Salud a través del Centro de Trasplantes del De gestion
Estado de Nuevo Leon.
de A dad A Indicador
DLl A1C2. disefio de material de difusion. | Porcentaje de material de difusion disefiado.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Numero de materiales
disefados / numero de | Centro de Trasplantes del Estado de
. e . 0.00 100.00
materiales de  difusion | Nuevo Ledn.
programados) * 100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra el porcentaje de material de difusion disefiado respecto al .,
. De gestion
programado en el periodo.
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ol de A dad A Indicador
DTl A2C2. Impresion de material de difusion. | Porcentaje de material de difusion impreso.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Numero de materiales
impresos / numero de|Centro de Trasplantes del Estado de
materiales planeados) * | Nuevo Ledn. 0.00 100.00
100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo

Este indicador muestra el porcentaje de materiales de difusion impresos respecto
al numero de materiales de difusion planeados para impresion y entrega a los De gestion
establecimientos de salud con licencia de procuracion y/o trasplante y/o banco.

; - c2 A1 A2
Nombre: Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimension: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon 2022.
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Componente 3 — Actividades de A1C3 a A2C3.
omponente Indicador
de Porcentaje de procesos de distribucion y/o asignacion

C3. Organos y tejidos distribuidos y

asignados. (donaciones) en los que participa el Centro de

Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta

(Procesos de distribucion
y/o asignacion (donaciones)
en los que participa el|Sistema Informatico del Registro
Centro de Trasplantes del | Nacional de Trasplantes / Centro de 50.00 83.33
Estado de Nuevo Ledn /| Trasplantes del Estado de Nuevo Leon.
total de donaciones en el
estado) * 100

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra, del total de las donaciones de 6rganos y/o tejidos por parte
de algun establecimiento de salud en el estado, el porcentaje en los que participa el De gestion
Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leén.

A dad A Indicador
ae A1C3. Atencién a llamadas y correos | Porcentaje de llamadas y correos electrénicos de
DLAT- =l electronicos de procesos de procuracion | solicitud de apoyo en procesos de procuracion
para apoyo del CETRAENL. atendidas.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Llamadas y correos
electrénicos atendidos | Sistema Informatico del Registro
/  llamadas y correos | Nacional de Trasplantes / Centro de 0.00 100.00
electrénicos recibidos) * | Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador representa, del total de llamadas y correos electronicos de solicitud
de apoyo en la logistica de procesos de procuracion, el porcentaje que fue atendido De gestion
por el Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
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A dad A Indicador
el de A2C3. Colaboracion con CENATRA . . .
YT . - . . Porcentaje de 6rganos y tejidos que son aceptados
LI para recepcion de érganos y/o tejidos .
; en Nuevo Ledn.
provenientes de otros estados.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta
(Organos y tejidos
aceptados en Nuevo Leén /
6rganos y tejidos ofertados
por CENATRA para
receptores con oportunidad
de trasplante) * 100

Sistema Informatico Del Registro
Nacional de Trasplantes / Centro de 0.00 50.00
Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn.

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo

Este indicador representa, del total de d6rganos y tejidos ofertados a los
establecimientos de salud con licencia de trasplante en el Estado de Nuevo Leén,

el porcentaje que fue aceptado y trasplantado con apoyo del Centro de Trasplantes De gestion
del Estado de Nuevo Ledn.

i ; c3 A1 A2
Nombre: Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimension: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon 2022.
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Componente 4 — Actividades de A1C4 a A2C4.
omponente C4 Indicador
de
ST C4. Supervision de los establecimientos | Porcentaje de establecimientos de salud con licencia
de salud realizada. para procuracion y/o trasplantes supervisados.
Método de Calculo Medio de Verificacién Linea Base Meta
(Establecimientos de
salud con licencia

para procuracion y/o
trasplantes supervisados
/  establecimientos de
salud con licencia para
procuracion y/o trasplante)

Sistema Informatico del Registro
Nacional de Trasplantes / Centro de 42.30 100.00
Trasplantes del Estado de Nuevo Leodn.

*100
Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra porcentaje de establecimientos de salud con licencia para
procuracion y/o trasplantes supervisados por el entro de Trasplantes del Estado de De gestion
Nuevo Ledn con el fin de dar cumplimiento a las legislaciones vigentes.

A dad A1C4 Indicador

A1C4. Realizacion de reuniones de | Porcentaje de establecimientos de salud con licencia
trabajo con establecimientos de salud | sanitaria para extraccion de érganos y tejidos con
con licencia sanitaria para extraccion de | fines de trasplante con los que se realizé al menos 1
organos y tejidos con fines de trasplante. | reunién de trabajo.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta

(Numero de
establecimientos de salud
con licencia sanitaria para
extraccion de organos | Actas de reunién de trabajo / Sistema
y tejidos con fines de |Informatico del Registro Nacional de

trasplante con los que se | Trasplantes / Centro de Trasplantes del 42.30 100.00
realizé al menos 1 reunion | Estado de Nuevo Leon.
de trabajo / nimero total de
reuniones programadas) *
100
Unidad de Medida Sentido Dimensién Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo

Este indicador muestra, del total de establecimientos de salud con licencia sanitaria
para extraccion de o6rganos y tejidos con fines de trasplante y/o extraccion, el
porcentaje con los que se realizdé al menos 1 reunién de trabajo en materia de
cumplimiento de la legislacién vigente.

De gestion
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A dad A2C4 Indicador

Y € '_‘ A2C4. Confirmacion de areas de Porcenf[aj'e de estgblem_r’mentos' de salud en los que

D peno . se realizd la confirmacién de areas de oportunidad
oportunidad subsanadas.
subsanadas.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base Meta

(Numero de
establecimientos de

salud en los que se
realizd la confirmacion | Reportes de resultados de la reunién
de areas de oportunidad | de trabajo / Centro de Trasplantes del 0.00 100.00
subsanadas / numero de | Estado de Nuevo Ledn.
establecimientos de salud
en los que se determinaron
areas de oportunidad) * 100

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador Tipo
Este indicador muestra, del total de establecimientos de salud en los que se
realizaron reuniones de trabajo, el porcentaje con el cual se realiz6 la confirmacion De gestion
de areas de oportunidad subsanadas.

- ; c4 A1 A2
Nombre: Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimension: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicién: Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon 2022.
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Anexo 3. Fuentes de Informacion

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del
Programa, clasificandolas en:
e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o
impreso); y
e Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas por

la Instancia Técnica Evaluadora).

Numero Fuente
1 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

2 Reglamento interior del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leoén, 10 de mayo de 2021.
3 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021.
4

Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, Secretaria de Salud,
Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leén, 2022.

Diagnéstico situacional del Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén

5 2022.

6 Arbol de problemas y objetivos, en archivo Excel del Programa E339 Donacién y Trasplantes del
Estado de Nuevo Leon 2022.

7 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de
Nuevo Ledn 2022.

8 Fichas Técnicas de Indicadores de la MIR del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado
de Nuevo Leon, CETRAENL, 2022.

9 Reporte de Avance Fisico Financiero de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Leon.
Link del portal estatal de internet en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica,

10 donde se reporta lo correspondiente a la Fraccion VII del articulo 95 de la Ley de Transparencia y

Acceso alaInformacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: https://consultapublicamx.
plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 145
Programa Anual de Evaluacion 2023 @



§ALUD Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. EL GOBIERNO DEL
SanE s s s E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn. NU EVQ
Ejercicio Fiscal 2022. NUEVO LEON
Numero Fuente
1 Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU 2030. Objetivo 3. Disponible en: https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/education/
> Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados https://www.gob.mx/shcp/
documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
3 Guia para el Diseio de Indicadores Estratégicos. SHCP. https://www.gob.mx/shcp/documentos/
guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia
4 del Marco Logico publicado por el CONAC. https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/
normatividad/NOR_01_15_002.pdf
5 Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2021 y 2022.Disponible en:
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/paquete_fiscal.php
6 Portal de PbR — SED del Gobierno del Estado de Nuevo Leon: https://pbr-sed.nl.gob.mx/
7 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. https://www.
hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/
8 Guia para la elaboracion de diagnésticos de Programa Presupuestarios del Estado de Nuevo Leon.
Disponible en: https://pbr-sed.nl.gob.mx/marco-normativo.
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Anexo 4. Formato CONAC para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E339 DONACION Y TRASPLANTES DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 22 de mayo de 2023.
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30 de junio de 2023.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero. Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara. Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leodn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la pertinencia de las légicas causales (vertical y horizontal) de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2022 de los Programas Presupuestarios ejecutados por las Entes
Publicos del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Representacion grafica de una Matriz de Indicadores para Resultados

Medios
Objetivos Indicadores de Verificacién Supuestos
AT INDICADOR ”“;‘::;:5 T I INFORMAGON | VER.CAGON | SUPUESTOS
Impacto logrado FIN
:i'::a:d?n PROPOSITO
1
Productos y COMPONENTES 2
servicios
3
11
12
13
21
Procesos ACTIVIDADES 21
23
EX
3.2.
33
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1. Descripcion de la Evaluaciéon

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Valorar la légica causal vertical de las MIR de los programas presupuestarios de los Entes Publicos del
Gobierno del Estado del Nuevo Ledn:

v' Se deberan de examinar los vinculos causales de las MIR (de abajo hacia arriba entre los niveles de

desempefio “objetivos”), por tanto, se validara lo siguiente:

» Qué las Actividades para cada Componente son necesarias y suficientes para producir el Componente
y que estén estructuradas de manera logica y secuencial;

» Qué los Componentes sean los suficientes para lograr el Propdsito del Programa y que no se identifique
la ausencia de Componentes en el Programa;

» Qué si el Propdsito del Programa se logra, este contribuira al cumplimiento del Fin;

» Qué el Fin se establezca como una contribucion que dé respuesta a un problema o asunto publico de
relevancia para la poblacion o area de enfoque afectada, y

» Qué los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades estén correctamente redactados en
apego a lo que se establece en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2. Valorar la l6gica causal horizontal de las MIR de los programas presupuestarios de los Entes Publicos del
Gobierno del Estado de Nuevo Leon:

v" El conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de Verificacion define lo que se conoce como Logica Causal

Horizontal en la MIR, por tanto, se validara lo siguiente:

» Que los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos
requeridos para el calculo de los indicadores de desempefio;

» Que los indicadores de desempefio definidos permiten hacer un buen monitoreo del Programa y evaluar
adecuadamente el logro de metas de desempefio y objetivos, y

» Que los indicadores de desempefio cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la SHCP.

3. Analizar la estructura analitica de la MIR. La cual es una matriz cuatro por cuatro que incluyen resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacidn, fuentes de informacién y supuestos, asi como los niveles del
desempefio de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

4. Analizar y determinar la pertinencia de la alineacion de las MIR con los objetivos de la Planeacion del
Desarrollo Estatal.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La evaluacion se realiza mediante un anadlisis de gabinete con base
en:

La Metodologia de la Evaluaciéon Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) esta
basada en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico ejecutor del Programa.

Este tipo de evaluacion solo consider6 llevar a cabo analisis de gabinete; esto es, un andlisis valorativo de la
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y sistemas
de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida para efectos del
proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).
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1. Descripcion de la Evaluaciéon

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, la Instancia Técnica Evaluadora considero la informacion contenida
en las fuentes de informacioén agrupadas en una Bitacora de Informacién; no obstante, estos documentos fueron
enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopil6 informacion publica, dispuesta en los diferentes
portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.

El enfoque de la metodologia de analisis fue predominantemente cualitativo, con un alcance descriptivo y
técnicas de investigacion de analisis documental.

El analisis se fundamenté en la revisidon sistematica de la informaciéon de las Matrices de Indicadores para
Resultados. La ITE realizé un examen a partir de los datos establecidos, para verificar la base de la evidencia
de una afirmacion (niveles de objetivos de la MIR), buscando validar las l6gicas causales vertical y horizontal de
los programas presupuestarios, mediante métodos de observacion que permitan determinar la objetividad con
la que fueron disefiados los programas presupuestarios.

Asimismo, la evaluacién identifico los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa.

También, se incluye la identificacion de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
para cada uno de los temas en evaluacion, al mismo tiempo se emitieron recomendaciones especificas. Esto,
con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion del Programa,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”.

Finalmente, en la evaluacién se presentan conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos ___ Otros _X_ Especifique: Bitacora de Informacién (informacion
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Descripcion de las técnicas de investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

Para este proceso de evaluacion la ITE utilizo:
La Técnica de Investigacion Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; y
La Técnica de Investigacion Documental. - Esta técnica recopila los antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I.- Justificacién del disefio del programa.

« EI CETRAENL cuenta con un diagnostico situacional correspondiente al ejercicio fiscal 2022, en el cual se
documenta el problema publico que se atiende con el programa.

« El diagnéstico situacional establece un arbol de problemas que define causas directas e indirectas, el
problema central y efectos directos e indirectos vinculados al Programa.

» La definicién de la problematica y las causas establecidas en el arbol de problemas se instauran como
la ausencia de una solucion, asimismo, los efectos se encuentran redactados como causas que pueden
originar el problema central y no como consecuencias a raiz del problema.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

Il.-

Los efectos directos e indirectos establecidos en el arbol de problemas se definen como causas que generan
la problematica y no como efectos a causa de la problematica central.

El CETRAENL define y cuantifica a través del diagnéstico situacional una poblacion potencial, objetivo y
atendida para los ejercicios fiscales 2021 y 2022, no obstante, los beneficiarios directos del programa de
acuerdo con el objetivo de propdsito de la MIR 2022 corresponde a los establecimientos de salud lo que es
concerniente a un area de enfoque.

La cobertura de atencion del Programa E339 Donacién y Trasplantes de Estado de Nuevo Leodn en el
ejercicio fiscal 2022 fue de 1.28%, mientras la eficiencia de la cobertura obtuvo un resultado de 71.38%,
no obstante, la eficiencia y la cobertura de atencién del programa se dio a través del analisis de datos
cuantificables correspondientes a personas y no relativos a un area de enfoque como deberia corresponder,
al ser los establecimientos de salud los beneficiarios directos del programa.

El Programa Presupuestario E339 Donaciony Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn dispone de coincidencias
entre los objetivos de Fin, Propdsito y los beneficiarios con el Programa L19G21039 Proteccién contra
Riesgos Sanitarios maximizando esfuerzos para mejorar la calidad de vida de la poblacion del Estado de
Nuevo Leodn.

El diagnodstico situacional del programa dispone de un arbol de objetivos el cual define medios directos
e indirectos, la situaciéon deseada y fines directos e indirectos, sin embargo, su disefio presenta areas de
oportunidad, al considerar que uno de los medios que se establece como componente C4 pudiera ser una
actividad o proceso de gestion del Componente C3.

Los objetivos de Fin, Propésito y Componentes del Programa evaluado se encuentran vinculados de
manera directa con la cadena de medios-situacion deseada-fines del arbol de objetivos, cumpliendo con lo
establecido en la guia para la elaboracién de la MIR de los Programas Presupuestarios de la SHCP.

Los objetivos de los Componentes C1 y C3 se encuentran mal redactados, el primero de ellos al no definir
en que materia o materias se va a capacitar a los funcionarios de los establecimientos de salud, mientras el
segundo define dos verbos en participio pasado, lo cual genera ambigliedad en su lectura.

Cada uno de los objetivos de Fin, Propdésito y Componentes cuentan con supuestos los cuales representan
un factor externo que debe llevarse a cabo para el cumplimiento eficiente de los objetivos, no obstante, el
supuesto del Componente C2, no se describe como un factor externo, por lo cual su cumplimiento puede
depender de la institucion encargada de la operacion del programa.

Anadlisis de la I6gica causal vertical.

Cada uno de los cuatro componentes que se establecen en la MIR del Programa Presupuestario E339
Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn disponen de actividades o procesos de gestion, los
cuales se consideran necesarios, pero no suficientes para el cumplimiento eficiente de cada uno de los
componentes.

Las actividades de los Componentes C3 y C4 no guardan una relacion légica y secuencial lo cual dificulta el
cumplimiento de los objetivos de los Componentes.

Cada una de las actividades o procesos de gestién de la MIR del programa detallan supuestos, sin embargo,
los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2, no se encuentran metodolégicamente
bien definidos al considerar contar con los recursos financieros, materiales y humanos suficientes.

Los objetivos de los Componentes C1 y C3 se encuentran mal redactados, el primero de estos al no definir
en que materia o materias se capacitara a los funcionarios de los establecimientos de salud, mientras el
segundo define dos verbos en participio pasado, lo cual genera ambigliedad en la lectura de ambos objetivos.
El supuesto del Componente C2 no representa un factor externo que de no cumplirse puede afectar al
cumplimiento eficiente del objetivo.

El objetivo de propésito del programa es la situacion deseada que se establece en el arbol de objetivos
del diagnostico situacional, asimismo, es la consecuencia directa que se espera con el resultado de los
Componentes C1, C2 y C3, sus actividades y los supuestos.

il

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023



N LM

EL GOBIERNO DEL Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. §ALUD
NUEVO E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén. A U R
NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2022.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

» El Componente C4 se considera como una actividad o proceso de gestion que pudiera ser parte del
Componente C3.

lll.- Andlisis de la I6gica causal horizontal.

» Losindicadores estratégicos y de gestion del Programa son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y
adecuados, cumpliendo con los Lineamientos para la Construccion de Indicadores mediante la Metodologia
del Marco Logico del CONAC.

» Cada uno de los indicadores de la MIR del programa cuentan con una Ficha Técnica de Indicadores, la cual
establece el nombre del indicador, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas, comportamiento del indicador, unidad responsable, caracteristicas del indicador, datos
de las variables y parametros de semaforizacion.

» Las Fichas Técnicas de Indicadores presentan inconsistencias en diversos campos que son relevantes para
la correcta identificacion de los indicadores de desempefio.

* Los medios de verificacién no son publicos y accesibles, toda vez que no se establece el vinculo de
internet donde puede consultarse la informacion, asimismo, para el nivel de Fin no se establece a todos los
responsables de emitir la informacién, adicionalmente, para las actividades A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2 no
se establece el nombre de la fuente de informacion.

* En el gjercicio fiscal 2021 no se implementd el programa, por tal motivo, no se establecieron metas para
dicho ejercicio fiscal, por su parte, para el ejercicio fiscal 2022 a nivel de Fin y Propdsito no se cumplieron las
metas, al sobrepasar los limites de los parametros de semaforizacion, las metas de los cuatro componentes
s6lo se cumplio la meta del componente C2, mientras las metas de los componentes C1, C3 y C4 no se
cumplieron, finalmente, de las 9 actividades solo tres cumplieron con la meta establecida.

IV.- Contribucion.

* Los objetivos de Fin y Propdsito del Programa estan vinculados de forma directa con Objetivos de los ODS,
del PED 2016 — 2021 y el Programas Sectorial de Salud 2016 — 2021.

* El CETRAENL- Secretaria de Salud da cumplimiento parcial al Articulo 95 en su fraccién VIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn (en lo concerniente a los
indicadores estratégicos y de gestion).

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa o fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. EIl CETRAENL cuenta con un diagndstico situacional del Programa el cual contextualiza el problema publico
que se atiende con la implementacion del programa.

2. Se cuenta con un arbol de problemas y objetivos los cuales justifican y sustentan el disefio de la MIR del
programa.

3. Se observa que el Programa E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn dispone de coincidencias
entre el objetivo de Fin y Propdsito y los beneficiados con el Programa de “Proteccion contra Riesgos Sanitarios”
de la propia Secretaria de Salud maximizando esfuerzos para mejorar la calidad de vida de la Poblacion del
Estado.

4. Los indicadores estratégicos y de gestién del Programa son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables
y adecuados, cumpliendo con los Lineamientos para la Construccion de Indicadores mediante la Metodologia
del Marco Logico del CONAC.

5. Se observa que los objetivos de Fin y Propdsito del programa se vinculan de forma directa con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn y el Plan
Sectorial de Salud 2016 - 2021.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.2.2 Oportunidades:

1.Atender las recomendaciones realizadas al disefio de la MIR y de las Fichas Técnicas de Indicadores, con el
objeto de mejorar el desempefio del programa y el enfoque a resultados.

2. Establecer un analisis de alternativas de solucién que permita definir nuevos componentes o procesos de
gestion que abonen al cumplimiento eficiente y eficaz del propésito del programa.

3. Cumplir con el articulo 95, fraccion VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon, brindado informacién oportuna a la ciudadania con relacion a los
indicadores estratégicos y de gestion y los resultados de la evaluacion.

2.2.3 Debilidades:

1. EI CETRAENL no define y cuantifica de forma adecuada la poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y
atendida del Programa, toda vez que los beneficiarios directos corresponden a los establecimientos de salud,
siendo un area de enfoque.

2. La definicion de la problematica central y las causas establecidas en el arbol de problemas se instauran como
la ausencia de una solucién, asimismo, los efectos se encuentran redactados como causas que pueden originar
el problema central y no como consecuencias a raiz del problema.

3. Las actividades de gestion de los cuatro Componentes de la MIR son necesarias, pero no suficientes para el
cumplimiento eficiente de los objetivos de cada uno de los Componentes, ademas, los Componentes C1y C3
no se encuentran redactados conforme a las reglas de sintaxis que establece la guia para el disefio de la MIR
de la SHCP.

4. Los supuestos del Componente C2 y las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2, no se encuentran
metodolégicamente bien definidos, al no establecer un factor externo que de no cumplirse puede afectar el buen
desempefio del programa.

5. Las Fichas Técnicas de Indicadores presentan inconsistencias en diversos campos que son relevantes para
la correcta identificacion de los indicadores de desempefio.

6. El Centro de Trasplantes de la Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Leén da cumplimiento parcial al
articulo 95, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn
(en lo concerniente a los indicadores estratégicos y de gestion).

2.2.4 Amenazas:

1. El nivel de Componente C4 se considera como una actividad o procesos de gestion que puede abonar al
cumplimiento del Componente C3.

2. Los medios de verificacion no son publicos y accesibles, al no establecer el vinculo a internet donde pueda
consultarse la informacion y con ello establecer una medicion independiente.

3. En el gjercicio fiscal 2021 no se implementé el programa, por lo que no se definieron objetivos y metas que
abonaran a la donacién y trasplantes de érganos.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De conformidad con la informacion recabada en diversas fuentes de informacion publica oficial Federal y del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como en la bitacora de informacién proporcionada por la Secretaria de
Salud a través del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, es posible delinear a continuacion
las siguientes conclusiones por capitulo, derivadas del analisis para la evaluacion estratégica de MIR del
Programa Presupuestario E339 Donacion y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn:
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

I.- Justificacién del disefio del programa.

Con base en la informacién proporcionada por el CETRAENL y la informacion consultada en los portales oficiales
de transparencia, es posible identificar un diagnéstico situacional que contextualiza el asunto o problema publico
que se atiende con la implementacién del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de
Nuevo Leon, asimismo, el diagndstico contempla un arbol de problemas que define causa directas e indirectas,
asi como la problematica central y efectos directos e indirectos, sin embargo, la definiciéon del problema central y
las causas se establecen como la ausencia de una solucion, aunado a esto, los efectos se encuentran definidos
como causa que pueden originar la problematica y no como efectos a raiz del problema. Por otro lado, se
establece un arbol de objetivos con sus respectivos medios - situacion deseada - fines, cumpliendo con lo que
establece la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Por otro parte, el CETRAENL define a la poblacion potencial, objetivo y atendida como personas, no obstante,
en el objetivo de propédsito del programa establece a los establecimientos de salud como los beneficiarios
directos de los bienes y/o servicios que entrega el programa.
Aunado a esto, el programa dispone de coincidencias a través de los objetivos de Fin y Propdsito con el
programa E039 Proteccion contra Riesgos Sanitarios potenciando los recursos ejercidos y con ello mejorando
la calidad de vida de la poblacion del Estado de Nuevo Leon.

Il.- Andlisis de la I6gica causal vertical.

El analisis de la l6gica causal vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa evaluado, se
observa que el objetivo de Fin es un objetivo superior al cual el programa abona a su cumplimiento, asimismo,
cumple con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP, por su parte, el
objetivo de propésito abona de manera directa al cumplimiento del objetivo de Fin, mientras, el Componente
C1 y C2 no se encuentran definidos de forma correcta, al no establecer en el primero de ellos que tipo de
capacitacién se brindara a los funcionarios que laboran en los establecimientos de salud, mientras el segundo
establece dos verbos en participio pasado, no cumpliendo con lo establecido en la Guia para el Disefo de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Por otra parte, los Componentes C1, C2 y C3 se consideran
necesarios para el logro del propédsito, cabe mencionar que, el componente C4 pudiera ser una actividad o
proceso de gestion del componente C3.

Aunado a lo anterior, las actividades definidas para los cuatros componentes que forman parte de la MIR del
Programa evaluado son necesarias, pero no las suficientes para el logro eficiente de los objetivos a nivel de
componente, adicionalmente, las actividades de los Componentes C3 y C4 no disponen de una relacion logica
secuencial, lo que dificulta ain mas el cumplimiento del objetivo correspondiente.

Finalmente, cada uno de los objetivos de los cuatro niveles de la MIR del programa cuentan con supuestos,
sin embargo, los supuestos del componente C2 y las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2 no se
encuentran redactados como factores externos que de no cumplirse puede afectar el desempefio del programa.

lll.- Andlisis de la I6gica causal horizontal.

Respecto al analisis de la légica causal horizontal el programa cuenta con indicadores estratégicos y de
gestion que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de los cuatro niveles de la MIR, asimismo, los
indicadores son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, cumpliendo con lineamientos para
la construccion de indicadores de desempefio de CONAC.

Por otra parte, se dispone de Fichas Técnicas de Indicadores para cada uno de los indicadores establecidos en
la MIR del programa, sin embargo, algunas de ellas presentan areas de mejora, que permitan dar un seguimiento
y monitoreo eficiente de los indicadores del programa. Adicionalmente, los medios de verificaciéon de los cuatro
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

niveles de la MIR no son publicos y accesibles para cualquier persona, toda vez que no se define el vinculo
a internet que permita consultar la informacién y hacer un calculo independiente por cualquier persona, no
obstante, la informacion se puede obtener a través de una solicitud de transparencia y rendiciéon de cuentas al
Ente Publico encargado de generarla.

A nivel de Fin y Propésito no se cumplieron las metas, al sobrepasar los limites de los parametros de
semaforizacion, las metas de los cuatro componentes soélo se cumplié la meta del componente C2, mientras las
metas de los componentes C1, C3 y C4 no se cumplieron, finalmente, de las 9 actividades solo tres cumplieron
con la meta establecida.

IV.- Contribucion.

Finalmente, el objetivo de Fin y Propésito del Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn
se vinculan de forma directa con el objetivo No.3 “Salud y Bienestar” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Organizacion de las Naciones Unidas, ademas de vincularse con el Tema 3 “Salud” y el objetivo “Promover
en la poblacion de Nuevo Leén la corresponsabilidad de crear una nueva cultura de vida saludable, facilitando
el acceso oportuno y equitativo de los servicios de salud publica, atencion médica y proteccion contra riesgos
sanitarios, bajo estandares de eficiencia y calidad” del PED 2016 - 2021, asimismo, se alinea con el objetivo
“Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de enfermedades, asegurando el
acceso efectivo a servicios de salud con calidad, reduciendo los riesgos que afectan la salud de la poblacion en
cualquier actividad de su vida” del Plan Sectorial de Salud 2016 — 2021.

Por otro lado, a través del Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn (http://transparencia.nl.gob.mx)
es posible observar que la Secretaria de Salud da cumplimiento parcial al articulo 95, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leodn (en lo concerniente a indicadores
estratégicos y de gestion). Ello, al no hacer publica la informacién de los indicadores de los Componentes C3 'y
C4, asi como de todas las actividades de gestidon de los componentes.

3.2 Describir las principales recomendaciones para los ASM identificadas:

No. de
Pregunta Recomendacion
Metodologica

Se debe redefinir el arbol de problemas del Programa, en el cual se contemplen nuevas
causas directas e indirectas que impacten de forma directa en la problematica central y
qgue no se redacten como la ausencia de una solucion, ademas de definir los efectos como
consecuencias del problema y no como causas que originan la problematica.

Se debe definir como area de enfoque potencial, objetivo y atendida a los beneficiarios
1 del programa, toda vez que los establecimientos de salud son los beneficiarios directos
establecidos en el objetivo de propdsito de la MIR del programa.

1y 2

Mejorar la estructura analitica del Programa, implementando un analisis de alternativas de
solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser bienes y/o servicios
2,3y5 o actividades de gestién que ayuden a cumplir con el propésito del programa, asimismo, se
debe redefinir los Componentes C1y C2, con base en lo establecido en la guia para el disefio
de la MIR de la SHCP.
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Se debe establecer un analisis de nuevas actividades de gestion para los Componentes
C1, C2 y C3 que abonen al cumplimiento eficiente de cada uno de los componentes,
considerando aquellas que sean relevantes e imprescindibles y que cuenten con una relacion
I6gica secuencial, asimismo, se debe mejorar la calidad en la definicion de los supuestos del
Componente C2 y las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2 especificando factores
externos que afecten de manera directa el desempefio de Programa y cuya ocurrencia es
importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera adecuada a
cada nivel de desempefio y definirlos en la Ficha Técnica de Indicadores.

Establecer todos los responsables de emitir la informacion de los medios de verificacion
para el indicador a nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de
las fuentes de informacién externas, las cuales permitan acceder a la informacion de forma
agil y oportuna y con ello poder reproducir el calculo del indicador de forma independiente
por cualquier persona, ademas, para los medios de verificacién de los indicadores de las
actividades A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2 debe definirse el nombre de la fuente de informacion,
lo cual permita identificarla de forma adecuada y asi poder reproducir el calculo de manera
eficiente.

3,4,5y8

10y 11

Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propésito, Componente
C3 y Actividad A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar y que permitan
10,12y 13 mejorar el desempefio del programa, asi como definir para cada uno de los indicadores de
los cuatro niveles de la MIR una linea base, para establecer valores futuros que sirvan de
base para mejorar el desempefio del programa.

Establecer el mecanismo, o procedimiento, a través del cual el Ente Publico evaluado a
15 cargo del Programa dé cumplimiento al Articulo 95, fraccién VII, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre de los coordinadores de la evaluacion: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.
4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Ricardo Samuel Camarillo Luna (Evaluador Senior), Luis Fernando Esquivel de
la Torre y lleana Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iegfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa Presupuestario E339 DONACION Y TRASPLANTES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

5.2 Siglas: Clave Programatica L19E28339

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leén - Secretaria
de Salud.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo __ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal _X_Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Homero Arturo Zapata Chavira. Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leon.
homero.zapata@saludnl.gob.mx

8181307053

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar) _X_ Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciéon: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos y Planeacién Financiera, Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacién: $793,429.14 (setecientos noventa y tres mil cuatrocientos veintinueve pesos
14/100 M.N., IVA incluido).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales.

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/

156 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



%f ‘ nl.gob.mx

Programa Anual de Evaluacion 2023.




