BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R

TESORERIA
INSTITUCIGN: |SECRETARIA DE SALUD. VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: £037
E1E DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE ' 1 [ % CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE INTERVENCI LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE 5 ELACC Y MONTO
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE
FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FisIco 7
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
conmBURARGRE e AGETAGONE | incowromomoes vepos Aot cxsos STEMANACIONALDEREGSTRODE | LAS ERSONAS CONOCEN U DERECHOS
N OOy o ot e SRS & INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 103.78 031 12816 103.78 QUEIAS MEDICAS / COMISION ESTATALDE | EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
PROMOCON Y PRESTACION 0 L0 Rvicios vt O OraMOABE MED ARG 1) 100 ARTIAE MEDKO s
L0S USUARIOS DE LA COESAMIED, N.L. DISPONEN
g Qo SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS {(USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS .
PROPGSITO s AN RO 1) USUARIOS ATENDIOOS ARl o » 300 ANUAL 103.78 031 128.16 103.78 CUEIAS MEDICAS/ COMSON ESTATALF | TIENDEN Y RESUELVENEN LA COESAMED,
DE LOS SERVICIOS MEDICOS .
INDICADORE AVANCE FisIcO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIV LINEA BASE PUESTC
Sy O INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R o SEMESTRE ; G UMESTRE_ o DE INFORMACION SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
" PORCENTAJE DE ATENCIONES c 8 SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA CESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 46.98 RS | QuEISMEDICAS /COMISION | esAMED
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO :
10000 10000 10000 10000 N.L. PARA RESOLVER UN CONFLICTO.
co
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PS:OCE?;‘A’\;‘EE%E[EL;ERJS?RCAOLN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 4667 S‘STQE\’;’IE/?A,\;A’\;IEODT::SD/ECRCE;‘Eng be SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
. - . METAS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ‘ ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
‘ ‘ COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
LOS USUARI JUE TIENEN UNA
ALCL ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES - SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE O‘SNCONFOOR:A?DAD et
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE | TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS | queismedicas/comisin | R e AED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO o oneneaee T
10000 10000 10000 10000
. ] . . SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2C1. REALIZACION DE ASESORIAS PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBID! * <
A s SORIAS CPECALIADA REUSZADA: (ASESORIAS msﬂ/ 05 05" | TRiMESTRAL 10212 35.79 METAS | QUEIAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
141 1431 1556 10212
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
. (SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
1. SOLICITUDES DE ATENCION DE PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
e SCG’ESCTI;N I;MED\ATAC © ATSNE\()N/:E GE;?OJINUME;ATA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCIGN DE | TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
: ‘GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO | INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
10000 10000 10000 10000
EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
A4C1. ATENCION DE GESTION INMEDIATA PORCENTAJE DE ATENCION DE ‘ATENEION DE QEST‘ON INMEDIATA CONCLUIDA SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIAS GESTION INMIEDIETA CONCLUIDES, / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / 'ACUERDD QUE RESUELVE LA
: PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
10000 10000 10000 10000
C2. QUEIAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
9286 EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
A1C2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS ARB‘I?I:AE:.A/SQ’\SEJDAEA;ECDO\?AZR;COEGD‘RA::\:Z;iS' * TRIMESTRAL 100.00 4667 METAS ‘ S‘SEmTAﬁA&gT::SD/ECROE;‘\SSng be N.L. A INTEGRAR UNA QUEJA
‘QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. - a RELACIONADA CON ATENCION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO p
MEDICA
10000 10000 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 10000 152 S‘SEL']"E‘}ANSA&E;:?‘:SD/ECR;;‘;EE BE | LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 : - METAS | COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO °
DE ORIENTACION
10000 10000 10000 10000
OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado reconduccién presupuestal. 2/Los resultados de los indicadores en algunos casos se ven afectados por la programacion realizada del 2024 que se mide con lo programado al cierre del 2023. C1. Los meses de Enero y Febrero son muy bajos, a pesar de estar activos en redes sociales y en colaboracién con convenios para llegar a mas gente no se logr6 llegar al objetivo. C2. NUESTROS EMPLEADOS DE LA
COESAMED REALIZAN TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LLEGAR AL PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO Y SIN EMBARGO NO SE LOGRO LLEGAR AL OBJETIVO. A1C1. LAS ORIENTACIONES SIEMPRE SON BRINDADAS AL USUARIO YA SEA PERSONALMENTE, POR TELEFONO, CORREO O CUALQUIER RED SOCIAL. A2C1. LAS ASESORIAS SIEMPRE SON BRINDADAS AL USUARIO YA SEA PERSONALMENTE, POR TELEFONO,
CORREO O CUALQUIER RED SOCIAL. SIN EMBARGO NO SE ALCANZO A LLEGAR AL OBEJTIVO. A3C1. Los meses de Enero y Febrero son muy bajos, a pesar de estar activos en redes sociales y en colaboracién con convenios para llegar a més gente no se logro llegar al objetivo. A4C1. Los meses de Enero y Febrero son muy bajos, a pesar de estar activos en redes sociales y en colaboracién con convenios para llegar a més gente

no se logré llegar al objetivo. A1C2. Las capacitaciones para el personal seguiran a pie para intentar resolver todas las quejas con procedimiento arbitral. A2C2. LAS REUNIONES SE PROGABAMAN PERO AL FINAL CANCELABAN.



